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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu‟alaikum wr, wb. 

Sebelumnya saya minta maaf apabila kegiatan yang saya lakukan mengganggu 

aktivitas yang sedang saudara/i lakukkan dan Terima kasih sudah mau meluangkan 

waktunya. Dalam rangka memenuhi persyaratan tugas akhir (skripsi), Saya Reza Zelvira 

Dian Agustina (17414623) Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Ponorogo, sedang 

melakukkan penelitian mengenai “Pengaruh Experiental Marketing terhadap Minat Beli 

Ulang Produk Tas Anyaman Jali-jali di Cahaya Hafidza & Brother‟s di Ponorogo”.  

“Untuk keperluan penelitian tersebut”. “Apabila bapak/ibu/saudara menggunakan” Tas 

Anyaman Jali-jali, “maka saya mohon kesediaan bapak/ibu/saudara untuk bersedia mengisi 

kuesioner dibawah ini dengan memberikan tanda” centang (√) “pada pilihan jawaban yang 

tersedia” (rentang 1 sampai 5). “Setiap pertanyaan hanya mengharapkan satu jawaban ”.  

“Data atau informasi yang terkumpul akan saya gunakan untuk keperluan skripsi”. “Atas 

perhatian dan kesediaan bapak/ibu/saudara, saya mengucapkan terimakasih untuk 

kesediaaan bapak/ibu/saudara dalam mengisi kuesioner ini dengan benar ” 

 

Hormat Saya, 

Reza Zelvira Dian Agustina 
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A. Bagian ini menyatakan identitas responden 

1. Jenis Kelamin: 

a. Perempuan b.   Laki-laki. 

2. Usia: 

a. < 20Tahun 

b. 20-30 Tahun 

c. 3-40 Tahun 

d. > 40 Tahun 

3. Pendidikan Terakhir: 

a. SD/MI     c. SM/SMK/MA  e. Lainnya……. 

b. SMP/MTS     d. Perguruan Tinggi 

Petunjuk pengisian: 

1. Jawablah masing-masing pertanyaan dibawah ini sesuai dengan 

keadaan/perasaan diri bapak/ibu/saudara mengenai “‟Pengaruh Experiental 

Marketing terhadap Minat Beli Ulang Tas Anyaman Jali-jali” (Survey pada 

konsumen Tas Anyaman Jali-jali di Cahaya Hafidza & Brother‟s Ponorogo) 

2. Pilihlah salah satu jawaban dari 1-5 dengan memberikan tanda checklist () pada 

salah satu jawaban yang tersedia sesuai keadaan/perasan diri bapak/ibu/saudara.  

3. Keterangan jawaban sebagi berikut: 

STS (Sangat Tidak Setuju) = 1 

TS (Tidak Setuju)   = 2 
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CS (Cukup Setuju)  = 3 

S (Setuju)    = 4 

SS (Sangat Setuju)  = 5 

 

B. Bagian ini menyatakan daftar pertanyaan kepada responden 

1. Sense (X1) 

“Sense merupakan salah satu cara untuk enntuh emosi konsumen melalui 

pengalaman yang dapat diperoleh konsumen melalui panca indera yang 

mereka miliki melalui produk dan servis”. 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Saya merasa tertarik dengan 

Desain dan layout di Cahaya 

Hafidza & Brothers’s 

     

2 Ruangan Cahaya Hafidza & 

Brother’s bersih dan nyaman 

     

3 Alunan musik yang diputar di 

Cahaya Hafidza & Brothers’s 

sesuai dengan konsep dan 

momentum 

     

 

2. Feel (X2) 

Feel merupakan perasaan batin yang berhubungan dengan emosi dan 

bertujuan untuk menciptakan pengalaman afektif yang berkisar dari suasana 

hati yan positif yang berkaitan dengan merek. 

 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Aneka bentuk dan model tas 

yang bervariasi 

     

2 Karyawan senantiasa 

memberikan pelayanan yang 

ramah 

     

3 Saya merasa senang saat 

berbelanja di Cahaya Hafidza 

& Brother’s 
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4 Saya merasa berkesan saat 

berbelanja di Cahaya Hafidza 

& Brother’s 

     

5 Kebersihan di Cahaya Hafidza 

& Brother’s terjaga dengan 

baik 

     

 

3. Think (X3) 

Think menciptakan aspek kognitif, problem-solving, experience, dan think 

akan muncul dalam pemkiran yang divergen dan convergen melalui surprise, 

intrigue, dan provocation. 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Model tas yang beragam 

menjadi alasan saya untuk 

berkunjung ke Cahaya Hafidza 

& Brother’s 

     

2 Produk di Cahaya Hafidza & 

Brother’s mengunakan bahan-

bahan pilihan dan berkualitas 

     

3 Saya merasa dihargai ketika 

berkunjung di Cahaya Hafidza 

& Brother’s 

     

4 Cahaya Hafidza & Brother’s 

merupakan rekomendasi tempat 

untuk membeli produk tas 

anyaman yang bagus 

     

 

4. Act (X4) 

Act merupakan salah satu cara untuk membentuk persepsi pelanggan terhadap 

produk dan jasa yang bersangkutan. 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Saya mengnjungi di Cahaya 

Hafidza & Brother’s karena 

bagian dari gaya hidup saya 

     

2 Saya merasa tertarik dengan 

keunikan konsep tas yang 

dtawarkan 

     

3 Lokasi Cahaya Hafidza &      
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Brother’s yang strategis dan 

dapat dijangkau 

4 Saya akan membagikan 

pengalaman berkunjung saya 

kepada orang-orang terdekat 

     

 

5. Relate (X5)  

Relate merupakan gabungan dari keempat aspek experiental marketing yang 

pada umumntya menunjukkan hubungan dengan orang lain yang bertujuan 

menghubungkan konsumen tersebut dengan budaya dan lingkungan sosial 

yang dicerminkan oleh merek suatu produk. 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

ST

S 

(1) 

1 Saya merasa dekat dengan 

karyawan dan pemilik di 

Cahaya Hafidza & Brother’s 

     

2 Saya merasa diterima dan 

dihargai saat berkunjung di 

Cahaya Hafidza & Brother’s 

     

3 Saya akan merekomendasikan 

produk Cahaya Hafidza & 

Brother’s kepada keluarga, 

teman atau kerabat 

     

 

6. Minat Beli Ulang (Y)  

Minat beli ulang merupakan keputusan pelanggan untuk melakukan 

pembelian ulang di masa mendatang disebabkan oleh adanya kepuasan dan 

kepercayaan, dimana keputusan pembelian ulang oleh pelanggan ini bisa 

mendatangkan keuntungan (benefit) bagi perusahaan 

No. Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Saya ingin membeli ulang 

produk di Cahaya Hafidza & 

Brother’s 

     

2 Saya akan membeli ulang 

produk di Cahaya Hafidza & 

Brother’s di masa yang akan 

datang 
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3 Saya ingin membeli ulang 

kembali variasi lain di Cahaya 

Hafidza & Brother’s 

     

4 Saya menginformasikan 

produk Cahaya Hafidza & 

Brother’s ke orang lain 

     

 

JAZZAKUMULLAH KHAIRN KATSIR ATAS PARTISIPASI ANDA
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Lampiran 2 Tabulasi Data Jawaban Responden 

TABULASI DATA JAWABAN RESPONDEN 

No.  

Karateristik Responden X1 = Sense  X2 = Feel  X3 = Think   X4 = Act X5 = Relate  Y = Minat Beli Ulang 

Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 

X1

.1 

X1

.2 

X1

.3 

X1. 

Total  

X2.

1 

X2

.2 

X2

.3 

X2

.4 

X2

.5 

X2. 

Total  

X3.

1 

X3

.2 

X3

.3 

X3

.4 

X3. 

Total  

X4

.1 

X4

.2 

X4

.3 

X4

.4 

X4. 

Total  

X5.

1 

X5

.2 

X5

.3 

X5. 

Total  

Y.

1 

Y

.2 

Y

.3 

Y

.4 

Y. 

Total  

1 Perempuan > 40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

3 4 5 12 3 5 4 5 3 20 3 5 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

2 Perempuan > 40 
Tahun 

Perguruan 
Tinggi 

3 4 4 11 5 4 5 4 4 22 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 14 5 4 5 4 18 

3 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 3 11 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 5 4 4 13 5 4 5 5 19 

4 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 3 16 

5 Perempuan > 40 
Tahun 

Perguruan 
Tinggi 

4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

6 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

5 3 5 13 4 5 5 4 4 22 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 4 5 5 3 17 

7 Laki-laki > 40 

Tahun 

SMA/SMK/

MA 

5 5 4 14 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 5 5 5 15 5 3 4 5 17 

8 Perempuan 31 – 40 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

2 3 3 8 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 4 4 5 13 4 4 5 3 16 

9 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

2 3 3 8 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 4 4 5 13 4 4 3 3 14 

10 Perempuan < 20 

Tahun 

SMA/SMK/

MA 

5 4 4 13 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 3 5 4 17 

11 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

Perguruan 
Tinggi 

2 4 4 10 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 4 5 4 17 

12 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

2 4 4 10 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 3 17 

13 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

2 4 4 10 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 5 5 4 18 

14 Perempuan < 20 
Tahun 

SMP/MTs 2 4 4 10 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 3 17 

15 Perempuan > 40 

Tahun 

SMA/SMK/

MA 

2 5 5 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 4 5 4 18 
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16 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

4 5 2 11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 3 18 

17 Laki-laki 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

4 5 4 13 4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 4 4 12 4 5 4 3 16 

18 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 5 3 16 

19 Perempuan > 40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 4 18 

20 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 4 5 4 18 

21 Laki-laki 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

3 5 5 13 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 3 18 

22 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 5 4 13 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 4 4 3 11 4 4 3 4 15 

23 Perempuan > 40 
Tahun 

SMA/SMK/
MA 

3 4 4 11 3 3 4 5 5 20 3 3 4 5 15 3 3 4 5 15 3 3 4 10 3 3 4 5 15 

24 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

25 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 3 4 3 15 

26 Perempuan > 40 
Tahun 

SMA/SMK/
MA 

4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 4 5 4 18 

27 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 4 12 5 5 4 4 5 23 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 5 5 4 14 4 5 3 4 16 

28 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

4 4 4 12 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 5 5 4 14 5 5 4 5 19 

29 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

Perguruan 
Tinggi 

5 5 5 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 5 16 

30 Perempuan > 40 

Tahun 

SMA/SMK/

MA 

4 4 4 12 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

31 Perempuan 31 – 40 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 3 15 

32 Laki-laki 20 – 30 
Tahun  

Perguruan 
Tinggi 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 5 4 3 16 

33 Perempuan > 40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

2 4 5 11 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

34 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 5 4 13 4 4 5 5 5 23 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 4 4 5 13 4 4 5 3 16 

35 Perempuan > 40 
Tahun 

Perguruan 
Tinggi 

2 5 5 12 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 5 5 5 15 5 3 5 4 17 
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36 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 5 4 13 5 4 4 5 5 23 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 5 4 4 13 5 4 4 5 18 

37 Perempuan 31 – 40 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

4 5 4 13 5 4 4 5 3 21 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 5 4 4 13 5 5 4 3 17 

38 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

4 4 4 12 4 5 5 4 4 22 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 5 14 4 5 5 4 18 

39 Laki-laki 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 5 4 13 4 5 4 5 5 23 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 13 4 5 4 5 18 

40 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

4 5 4 13 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 5 5 4 14 5 5 4 4 18 

41 Perempuan < 20 

Tahun 

SMP/MTs 4 5 5 14 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 4 4 12 4 4 5 3 16 

42 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

3 4 4 11 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 4 3 4 11 4 3 5 3 15 

43 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

4 5 4 13 4 5 4 4 5 22 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 4 5 4 5 18 

44 Perempuan < 20 

Tahun 

SMA/SMK/

MA 

4 5 5 14 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 4 4 12 4 4 4 5 17 

45 Perempuan < 20 

Tahun 

SMP/MTs 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 3 15 

46 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

Perguruan 
Tinggi 

4 4 4 12 4 5 5 4 4 22 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 5 4 5 14 3 4 5 4 16 

47 Perempuan > 40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

5 5 5 15 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 5 5 14 4 5 5 4 18 

48 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 5 5 14 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 5 4 4 13 4 5 4 5 18 

49 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

5 5 5 15 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 4 4 4 12 5 5 4 3 17 

50 Laki-laki < 20 

Tahun 

SMA/SMK/

MA 

4 4 5 13 5 5 5 5 4 24 5 3 4 5 17 5 5 5 5 20 4 5 5 14 3 5 5 4 17 

51 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 5 13 5 5 5 5 4 24 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 5 4 3 16 

52 Laki-laki < 20 
Tahun 

SMP/MTs 5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 5 5 4 18 

53 Perempuan 31 – 40 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 5 5 3 17 

54 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 3 4 17 

55 Perempuan > 40 
Tahun 

SMA/SMK/
MA 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 3 5 5 4 17 
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56 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 5 3 5 17 

57 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

5 5 5 15 4 4 4 5 5 22 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 5 4 4 13 5 4 4 3 16 

58 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

5 5 5 15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 4 4 5 16 

59 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 14 4 4 5 4 17 

60 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 4 4 4 5 17 

61 Perempuan 31 – 40 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 4 3 17 

62 Perempuan > 40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

5 5 5 15 4 4 3 4 4 19 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 5 4 4 13 5 5 4 5 19 

63 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

5 5 5 15 4 5 5 4 4 22 3 3 4 5 15 3 3 4 5 15 4 3 3 10 4 3 5 3 15 

64 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 3 11 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 3 5 5 13 3 4 5 4 16 

65 Laki-laki > 40 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

3 3 4 10 4 4 5 5 4 22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 3 5 4 5 17 

66 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

5 5 5 15 4 4 5 5 4 22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 3 4 5 4 16 

67 Laki-laki < 20 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 5 5 5 15 4 5 3 5 17 

68 Perempuan < 20 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

5 5 5 15 5 5 5 5 4 24 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 5 5 5 15 4 5 4 4 17 

69 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

Perguruan 
Tinggi 

5 5 4 14 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 13 3 4 3 4 14 

70 Perempuan > 40 

Tahun 

SMA/SMK/

MA 

5 5 4 14 5 5 5 5 4 24 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 5 5 14 4 5 5 5 19 

71 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 4 12 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 13 5 4 4 5 18 

72 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMP/MTs 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 5 4 4 16 

73 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 14 4 4 5 5 18 

74 Perempuan < 20 

Tahun 

SMA/SMK/

MA 

4 4 4 12 4 4 4 5 5 22 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 5 4 4 13 3 5 4 3 15 

75 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

5 5 5 15 4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 4 5 5 14 4 4 5 4 17 
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76 Perempuan < 20 

Tahun 

Perguruan 

Tinggi 

4 4 5 13 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 5 5 4 14 3 5 4 5 17 

77 Perempuan < 20 
Tahun 

Perguruan 
Tinggi 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 5 5 4 14 3 4 4 5 16 

78 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

5 4 4 13 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 5 4 5 14 3 4 5 3 15 

79 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

5 4 4 13 4 4 3 4 4 19 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 4 5 13 5 4 5 4 18 

80 Perempuan 31 – 40 
Tahun  

Perguruan 
Tinggi 

4 5 5 14 3 3 4 5 5 20 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 4 5 5 14 4 5 5 5 19 

81 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 5 4 4 13 5 4 3 3 15 

82 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

5 5 4 14 5 5 5 5 5 25 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 4 4 3 11 3 5 3 4 15 

83 Perempuan 31 – 40 
Tahun  

Perguruan 
Tinggi 

4 4 4 12 5 5 5 5 5 25 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 5 13 5 4 5 5 19 

84 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

4 3 4 11 5 5 4 4 5 23 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 5 5 14 3 4 4 5 16 

85 Perempuan < 20 

Tahun 

SMA/SMK/

MA 

4 5 4 13 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 4 5 3 15 

86 Perempuan 20 – 30 
Tahun  

SMA/SMK/
MA 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 5 5 4 14 3 5 3 5 16 

87 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 4 12 5 5 5 4 4 23 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 4 4 12 4 4 5 4 17 

88 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMP/MTs 4 5 5 14 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 4 3 4 11 5 3 4 4 16 

89 Perempuan < 20 
Tahun 

SMA/SMK/
MA 

5 5 5 15 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 4 5 4 5 18 

90 Perempuan < 20 

Tahun 

SMA/SMK/

MA 

4 4 5 13 5 5 5 5 4 24 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 5 4 5 14 5 4 5 4 18 

91 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

4 4 5 13 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 13 4 4 4 5 17 

92 Perempuan < 20 
Tahun 

SMA/SMK/
MA 

5 3 5 13 5 5 5 4 5 24 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 5 5 4 14 5 3 4 5 17 

93 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

5 5 4 14 5 4 4 5 5 23 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 4 4 4 12 4 5 4 3 16 

94 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

5 4 5 14 5 4 4 5 3 21 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 4 3 4 11 4 3 5 4 16 

95 Laki-laki < 20 
Tahun 

SMA/SMK/
MA 

5 5 5 15 4 5 5 4 4 22 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 13 5 5 4 5 19 
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96 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMA/SMK/

MA 

5 4 5 14 4 5 4 5 5 23 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 5 4 5 14 4 4 5 4 17 

97 Perempuan > 40 
Tahun 

SMA/SMK/
MA 

5 3 5 13 5 5 4 5 5 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 13 4 5 4 3 16 

98 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

SMP/MTs 5 5 5 15 4 4 4 5 4 21 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 3 4 5 12 3 4 5 3 15 

99 Perempuan 20 – 30 

Tahun  

Perguruan 

Tinggi 

5 4 4 13 4 3 4 4 4 19 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 5 14 5 3 5 4 17 

100 Perempuan < 20 
Tahun 

Perguruan 
Tinggi 

4 5 3 12 4 5 4 4 5 22 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 3 5 5 13 4 4 5 5 18 
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas 

1. Sense (X1) 

 
Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1 = Sense 

X1.1 Pearson Correlation 1 .364
**
 .350

**
 .825

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .364
**
 1 .311

**
 .705

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .000 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .350
**
 .311

**
 1 .705

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 

N 100 100 100 100 

X1 = Sense  Pearson Correlation .825
**
 .705

**
 .705

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

 

2. Feel (X2) 

 
Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 = Feel 

X2.1 Pearson Correlation 1 .669** .511** .255* .202* .775** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .010 .044 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .669** 1 .571** .179 .225* .782** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .075 .024 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .511** .571** 1 .397** .145 .764** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .151 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .255* .179 .397** 1 .294** .789** 

Sig. (2-tailed) .010 .075 .000  .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .202* .225* .145 .294** 1 .737** 

Sig. (2-tailed) .044 .024 .151 .003  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2 = Feel  Pearson Correlation .775** .782** .764** .789** .737** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 
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2. Feel (X2) 

 
Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 = Feel 

X2.1 Pearson Correlation 1 .669** .511** .255* .202* .775** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .010 .044 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .669** 1 .571** .179 .225* .782** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .075 .024 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .511** .571** 1 .397** .145 .764** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .151 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .255* .179 .397** 1 .294** .789** 

Sig. (2-tailed) .010 .075 .000  .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .202* .225* .145 .294** 1 .737** 

Sig. (2-tailed) .044 .024 .151 .003  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2 = Feel  Pearson Correlation .775** .782** .764** .789** .737** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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3. Think (X3) 

 
Correlations 

  X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 = Think 

X3.1 Pearson Correlation 1 .575
**
 .414

**
 .250

*
 .781

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .012 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .575
**
 1 .522

**
 .150 .804

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .135 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .414
**
 .522

**
 1 .290

**
 .765

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .003 .000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .250
*
 .150 .290

**
 1 .744

**
 

Sig. (2-tailed) .012 .135 .003  .000 

N 100 100 100 100 100 

X3 = Think   Pearson Correlation .781
**
 .804

**
 .765

**
 .744

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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4. Act (X4) 

 
Correlations 

  X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4 = Act 

X4.1 Pearson Correlation 1 .672
**
 .500

**
 .288

**
 .826

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 

X4.2 Pearson Correlation .672
**
 1 .537

**
 .181 .820

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .071 .000 

N 100 100 100 100 100 

X4.3 Pearson Correlation .500
**
 .537

**
 1 .319

**
 .785

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 

N 100 100 100 100 100 

X4.4 Pearson Correlation .288
**
 .181 .319

**
 1 .764

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .071 .001  .000 

N 100 100 100 100 100 

X4 = Act Pearson Correlation .826
**
 .820

**
 .785

**
 .764

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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5. Relate (X5) 

 

Correlations 

  X5.1 X5.2 X5.3 X5 = Relate 

X5.1 Pearson Correlation 1 .368
**
 .205

*
 .789

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .041 .000 

N 100 100 100 100 

X5.2 Pearson Correlation .368
**
 1 .548

**
 .842

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X5.3 Pearson Correlation .205
*
 .548

**
 1 .758

**
 

Sig. (2-tailed) .041 .000  .000 

N 100 100 100 100 

X5 = Relate  Pearson Correlation .789
**
 .842

**
 .758

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   
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6. Minat Beli Ulang (Y) 

 

Correlations 

  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 
Y = Minat Beli 
Ulang 

Y.1 Pearson Correlation 1 -.050 .087 .067 .747
**
 

Sig. (2-tailed)  .623 .391 .506 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .050 1 .192 .049 .781
**
 

Sig. (2-tailed) .623  .056 .626 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .087 .192 1 .148 .774
**
 

Sig. (2-tailed) .391 .056  .142 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .067 .049 .148 1 .772
**
 

Sig. (2-tailed) .506 .626 .142  .000 

N 100 100 100 100 100 

Y = Minat Beli Ulang Pearson Correlation .747
**
 .781

**
 .774

**
 .772

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas 

1. Sense (X1) 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.797 3 

 

2. Feel (X2) 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.828 5 

 

3. Think (X3) 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.815 4 

 

4. Act (X4) 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.746 4 

 

5. Relate (X5) 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.743 3 

 

6. Minat Beli Ulang (Y) 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.787 4 
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Lampiran 5 Hasil Regresi 

1. Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.710 1.653  4.663 .000 

X1 = Sense  .433 .064 .411 2.952 .000 

X2 = Feel  .391 .068 .148 2.342 .000 

X3 = Think   .244 .286 .162 2.455 .000 

X4 = Act .237 .291 .318 2.770 .000 

X5 = Relate  .201 .164 .343 2.822 .000 

a. Dependent Variable: Y = Minat Beli Ulang 

 

2. Koefisien Determinasi 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .711
a
 .561 .522 1.02370 

b. Dependent Variable: Y = Minat Beli Ulang 

 

3. Uji F 

ANOVA
b
 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 34.851 5 6.970 19.651 .000
a
 

Residual 98.509 94 1.048   

Total 133.360 99    

a. Predictors: (Constant), X5 = Relate , X1 = Sense , 

X2 = Feel , X3 = Think  , X4 = Act 

b. Dependent Variable: Y = Minat Beli Ulang 
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4. Uji t 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.710 1.653  4.663 .000 

X1 = Sense  .433 .064 .411 2.952 .000 

X2 = Feel  .391 .068 .148 2.342 .000 

X3 = Think   .244 .286 .162 2.455 .000 

X4 = Act .237 .291 .318 2.770 .000 

X5 = Relate  .201 .164 .343 2.822 .000 

a. Dependent Variable: Y = Minat Beli Ulang 
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Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation .99751590 

Most Extreme Differences Absolute .111 

Positive .056 

Negative -.111 

Kolmogorov-Smirnov Z .713 

Asymp. Sig. (2-tailed) .768 

a. Test distribution is Normal.  
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2. Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.710 1.653  4.663 .000   

X1 = Sense  .433 .064 .411 2.952 .000 .668 1.033 

X2 = Feel  .391 .068 .148 2.342 .000 .649 1.541 

X3 = Think   .244 .286 .162 2.455 .000 .749 2.240 

X4 = Act .237 .291 .318 2.770 .000 .746 2.715 

X5 = Relate  .201 .164 .343 2.822 .000 .926 4.419 

a. Dependent Variable: Y = Minat Beli Ulang 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 
 

  



 

113 

 

Lampiran 7  

t-Tabel 
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Lampiran 8  

F-Tabel 
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