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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kusioner Penelitian 

Kepada Yth. 

Saudara/Saudari Responden 

Dengan Hormat, 

 Saya Vivi Dwi Pebriyanti Mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang sedang menyelesaikan tugas akhir skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Store Atmosphere, Brand Image, Variety Product Terhadap 

Kepuasan Konsumen (Survei Pada Konsumen Warunk WOW KWB di Ponorogo)” 

Sehubungan dengan hal diatas, dimohon dengan hormat kesediaan saudara/saudari 

dapatnya meluangkan waktu dan mengisi kusioner ini berdasarkan kondisi saat ini dan apa 

adanya. Semua informasi yang saya dapatkan akan menjadi bahan penelitian secara akademis, 

dan hanya untuk kepentingan ilmiah. 

Demikian atas kesediaan saudara/saudari membantu dengan menjawab kusioner 

tersebut saya ucapkan terimakasih. 

    Hormat Saya, 

 

Vivi Dwi Pebriyanti 

  NIM. 18414724 
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DATA RESPONDEN 

A. Identitas Responden 

1. Nama   : …………………………………  

2. Jenis Kelamin :   Laki-laki    Perempuan 

3. Usia       15-20 Tahun      26-30 Tahun 

 21-25 Tahun                            >30 Tahun 

         4. Pendapatan       :      < Rp. 500.000               > Rp. 1.000.000   

    Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000           

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Sebelum mengisi kuisioner ini, mohon Sauadara/Saudari membaca setiap butir 

pertanyaan dengan cermat. 

2. Saudara/Saudari memberikan tanda check list (√) pada kolom yang sesuai dengan 

pilihan. 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif jawaban. 

4. Semua pernyataan yang ada, mohon dijawab tanpa ada satupun terlewat. 

C. Keterangan Jawaban 

       Sangat Setuju (SS)        :  5 

         Setuju (S)        :  4 

                       Kurang Setuju (KS)       :  3 

                       Tidak Setuju (TS)       :  2 

                       Sangat Tidak setuju (STS) :  1 
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1. Store Atmosphere (X1) 

Tanggapan responden mengenai variabel Store Atmosphere (X1) pada Warunk WOW KWB di 

Ponorogo 

No Pernyataan  (STS)  (TS)  (KS) (S) (SS) 

Pencahayaan 

1 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo memiliki pencahayaan yang 

cukup 

     

2 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo telah memperhatikan kondisi 

pencahayaan dengan baik 

     

Suhu di dalam ruangan 

3 Menurut saya suhu di dalam ruangan 

Warunk WOW KWB Ponorogo cukup 

sejuk sekitar 25 derajat celcius  

     

4 Menurut saya ruangan outdoor Warunk 

WOW KWB Ponorogo memiliki sirkulasi 

udara yang baik 

     

Kebersihan dan Kenyamanan 

5 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo memfasilitasi kenyamanan 

pengunjung dengan menjaga kebersihan 
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6 Menurut saya kebersihan Warunk WOW 

KWB Ponorogo tidak perlu diragukan 

     

Musik 

7 Menurut saya volume musik di Warunk 

WOW KWB Ponorogo tidak terlalu 

nyaring atau kecil, namun sesuai untuk 

membuat tetap nyaman  

     

8 Warunk WOW KWB Ponorogo 

menampilkan live musik yang menarik 

setiap minggunya  

     

Aroma 

9 Ruangan di Warunk WOW KWB 

Ponorogo memiliki pengharum ruangan 

     

10 Aroma yang ada di Warunk WOW KWB 

Ponorogo membuat saya merasa tidak 

terganggu 

     

Desain dan Warna 

11 Warunk WOW KWB Ponorogo memiliki 

desain yang menarik pelanggan  

     

12 Saya merasa tone warna yang dimiliki 

Warunk WOW KWB Ponorogo cukup 

kekinian  
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2. Brand Image (X2) 

Tanggapan responden mengenai variabel Brand Image (X2) pada Warunk WOW KWB di 

Ponorogo 

No Pernyataan  (STS)  (TS)  (CS)  (S)  (SS) 

Kesan mengenai penampilan fisik dan performasi produk 

1 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo memiliki desain yang 

instagramable 

     

2 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo memperhatikan kualitas produk 

yang dijual 

     

Kesan tentang keuntungan fungsional produk 

3 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo menyajikan produk dengan 

bahan yang berkualitas 

     

4 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo menjual produk dengan kualitas 

yang setara dengan harga 

     

Kesan tentang orang orang yang memakai atau menikmati produk tersebut 

5 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo merupakan salah satu coffee shop 

atau kedai kopi yang terkenal 
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6 Warunk WOW KWB Ponorogo menurut 

saya lebih unggul daripada coffee shop atau 

kedai kopi sejenis di Ponorogo  

     

Semua emosi dan asosiasi yang ditimbulkan produk itu 

7 Warunk WOW KWB Ponorogo menjual 

produk dengan citarasa yang menarik 

     

8 Ketika berkunjung ke coffee shop, saya 

teringat pada Warunk WOW KWB 

Ponorogo 

     

Semua imajeri dan makna simbolik yang terbentuk dalam benak konsumen 

9 Warunk WOW KWB Ponorogo menurut 

saya memberikan kesan yang positif 

     

10 Saya merasa sangat nyaman berkunjung di 

Warunk WOW KWB Ponorogo  
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3. Variety Product (X3) 

Tanggapan responden mengenai variabel Variety Product (X3) pada Warunk WOW KWB di 

Ponorogo 

No Pernyataan  (STS)  (TS)  (CS) (S)  (SS) 

Ketersediaan berbagai pilihan menu 

1 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo menyediakan side dish atau 

makanan pelengkap yang variative 

     

2 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo menyediakan makanan dan 

minuman yang up-to-date 

     

Ketersediaan variasi rasa pada produk 

3 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo menyediakan makanan dan 

minuman dengan rasa yang enak 

     

4 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo menyediakan beragam jenis kopi 

dengan rasa yang menarik 

     

Konsistensi dalam berinovasi pada menu baru 

5 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo konsisten dalam menyediakan 
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beragam jenis inovasi menu pada coffe 

based 

6 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo memiliki varian menu yang 

berbeda dengan coffee shop atau kedai kopi 

sejenis lainnya 
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4. Kepuasan Konsumen (Y) 

Tanggapan responden mengenai variabel Kepuasan Konsumen (Y) pada Warunk WOW KWB di 

Ponorogo 

No Pernyataan  (STS)  (TS)  (CS)  (S)  (SS) 

Kesesuaian harapan dengan kinerja produk 

1 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo memberikan pelayanan yang 

sesuai dengan harapan 

     

2 Saya merasa puas dengan fasilitas yang 

diberikan oleh Warunk WOW KWB 

Ponorogo 

     

Minat untuk berkunjung Kembali 

3 Menurut saya Warunk WOW KWB 

Ponorogo mampu membuat saya ingin 

berkunjung Kembali 

     

4 Saya lebih suka Warunk WOW KWB 

Ponorogo dibanding coffee shop yang lain  

     

Bersedia merekomendasikan kepada orang lain 

5 Saya akan merekomendasikan Warunk 

WOW KWB Ponorogo pada teman atau 

kerabat 
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6 Saya mengajak teman atau keluarga untuk 

datang ke Warunk WOW KWB Ponorogo 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1 

1 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 52 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 51 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 52 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

7 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 53 

8 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 54 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

11 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 53 

12 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 53 

13 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50 

14 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 52 

15 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 54 

16 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 53 

17 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50 

18 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 55 

19 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 51 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

21 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 55 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

23 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 50 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

25 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 53 

26 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 53 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

29 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 52 

30 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 48 

31 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

32 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 55 

33 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

34 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 53 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

36 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 3 48 
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37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

40 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

41 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 53 

42 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 51 

43 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 54 

44 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 49 

45 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 56 

46 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 55 

47 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 53 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

49 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 51 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 46 

51 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 49 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

56 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 52 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

58 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 47 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

60 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 45 

61 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 48 

62 5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 53 

63 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

64 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 46 

65 5 5 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 48 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

67 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 45 

68 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 54 

69 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50 

70 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

72 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 47 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

74 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 47 

75 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 53 
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76 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 47 

77 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 53 

78 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51 

79 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 46 

80 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 56 

81 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 52 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58 

83 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 52 

84 4 4 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 48 

85 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 51 

86 4 5 4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 49 

87 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 54 

88 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 47 

89 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 50 

90 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 43 

91 5 4 5 4 3 3 4 3 3 3 4 4 45 

92 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

93 4 4 3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 45 

94 5 5 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 56 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

96 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

98 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

99 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2 

1 5 5 4 4 5 3 5 5 4 5 45 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 46 

7 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

8 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 39 

9 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

11 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

12 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 43 

13 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 42 

16 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 42 

17 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

18 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

19 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

20 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 43 

23 4 4 4 5 4 3 5 3 3 3 38 

24 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

25 5 5 5 4 4 3 4 4 4 5 43 

26 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 47 

27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

28 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

29 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

30 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 38 

31 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 37 

32 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

33 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

34 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 

35 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

36 5 5 4 5 5 5 3 5 4 4 45 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

38 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 43 
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39 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

40 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

42 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 44 

43 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

44 5 3 5 4 5 4 4 3 3 3 39 

45 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

46 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 42 

47 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

48 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

49 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

53 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 40 

62 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 41 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 

68 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 46 

69 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

70 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 40 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

75 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

76 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 40 

77 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 43 
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78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

79 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 39 

80 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 45 

81 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 46 

82 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

83 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

84 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

85 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

86 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 39 

87 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

88 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46 

89 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 46 

90 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

91 5 4 5 4 3 3 3 3 4 4 38 

92 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

93 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

94 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 41 

95 5 5 4 4 3 4 3 4 4 3 39 

96 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

97 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

98 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 41 

99 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

100 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 41 
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NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y 

1 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 5 4 26 

3 4 5 4 4 4 5 26 4 5 5 5 4 5 28 

4 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 4 28 

6 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 5 5 27 

7 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 4 28 

8 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

9 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 4 28 

10 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

11 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

12 4 4 4 4 4 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 5 4 25 

14 4 4 4 4 5 5 26 5 4 3 5 4 3 24 

15 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 4 4 5 28 

16 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 28 

17 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 5 4 25 

18 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 4 4 4 27 

19 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

20 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 5 5 26 

22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 25 

24 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 28 

26 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 4 4 5 28 

27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

28 5 4 5 4 4 4 26 5 4 5 4 4 4 26 

29 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 5 4 25 

30 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 25 

31 3 4 3 4 4 4 22 3 4 3 4 4 4 22 

32 5 5 4 4 4 5 27 5 5 4 4 4 5 27 

33 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 25 

34 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 4 28 

35 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 5 4 4 5 4 26 4 5 4 4 5 4 26 

37 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

38 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 
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39 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

40 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 25 

41 5 5 5 5 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

42 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 4 28 

43 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 4 28 

44 5 3 5 4 5 4 26 5 3 5 4 5 4 26 

45 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 5 25 

46 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 5 4 29 

47 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 4 4 28 

48 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

49 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 4 28 

50 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

51 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 5 25 

52 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 5 4 25 

57 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

61 3 4 3 4 5 4 23 3 4 3 4 5 4 23 

62 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 4 29 

63 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

64 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

65 5 5 5 4 3 5 27 5 5 5 4 3 4 26 

66 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

67 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 3 4 23 

68 5 5 5 4 4 5 28 5 5 5 4 4 5 28 

69 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 5 4 25 

70 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 4 4 25 

71 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

72 5 4 5 4 3 4 25 5 4 5 4 3 4 25 

73 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

74 4 5 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4 4 25 

75 4 5 4 4 4 5 26 4 5 4 4 4 5 26 

76 5 4 5 4 3 4 25 5 4 5 4 3 4 25 

77 5 4 5 4 4 5 27 5 4 5 4 4 5 27 
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78 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 5 4 4 3 4 24 4 5 4 4 3 4 24 

80 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 4 5 5 29 

81 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 5 5 4 26 

82 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 4 4 25 

83 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 4 4 4 27 

84 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 3 4 23 

85 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 4 4 4 27 

86 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 3 4 24 

87 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 5 25 

88 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 3 28 

89 4 3 4 4 3 4 22 5 3 5 5 3 5 26 

90 4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 4 4 4 23 

91 5 4 5 4 3 3 24 5 4 5 4 3 3 24 

92 5 5 5 5 4 5 29 4 5 4 4 4 4 25 

93 4 3 4 5 4 4 24 4 3 4 3 4 4 22 

94 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 5 4 4 5 4 26 4 5 4 4 3 4 24 

96 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 5 25 

97 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 3 23 

98 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

99 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 24 

100 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 
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Lampiran 3. Uji Instrumen 

Uji Validitas 

Store Atmosphere (X1) 

 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 
1 .560** .799** .353** .066 .397** .279** .070 .397** .130 .076 .193 .639** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .516 .000 .005 .491 .000 .197 .452 .055 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 
.560** 1 .562** .426** .121 .495** .287** .094 .482** .119 .121 .294** .671** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .229 .000 .004 .355 .000 .239 .230 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 
.799** .562** 1 .553** .127 .417** .225* .015 .321** .160 -.067 .105 .636** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .206 .000 .024 .883 .001 .111 .508 .300 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 
.353** .426** .553** 1 .287** .337** .611** .245* .200* .263** .005 .039 .639** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .004 .001 .000 .014 .046 .008 .963 .699 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 
.066 .121 .127 .287** 1 .329** .057 .736** .218* .279** .055 .106 .516** 

Sig. (2-tailed) .516 .229 .206 .004  .001 .575 .000 .029 .005 .588 .296 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson 

Correlation 
.397** .495** .417** .337** .329** 1 -.019 .203* .740** .460** .209* .285** .722** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .001  .850 .043 .000 .000 .037 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson 

Correlation 
.279** .287** .225* .611** .057 -.019 1 .270** .107 .178 .067 .000 .433** 

Sig. (2-tailed) .005 .004 .024 .000 .575 .850  .007 .290 .076 .507 1.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson 

Correlation 
.070 .094 .015 .245* .736** .203* .270** 1 .287** .255* .109 .111 .505** 



 

117 
 
 

Sig. (2-tailed) .491 .355 .883 .014 .000 .043 .007  .004 .010 .281 .270 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearson 

Correlation 
.397** .482** .321** .200* .218* .740** .107 .287** 1 .307** .262** .353** .678** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .046 .029 .000 .290 .004  .002 .009 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.10 Pearson 

Correlation 
.130 .119 .160 .263** .279** .460** .178 .255* .307** 1 .228* .209* .536** 

Sig. (2-tailed) .197 .239 .111 .008 .005 .000 .076 .010 .002  .023 .036 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.11 Pearson 

Correlation 
.076 .121 -.067 .005 .055 .209* .067 .109 .262** .228* 1 .698** .365** 

Sig. (2-tailed) .452 .230 .508 .963 .588 .037 .507 .281 .009 .023  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.12 Pearson 

Correlation 
.193 .294** .105 .039 .106 .285** .000 .111 .353** .209* .698** 1 .469** 

Sig. (2-tailed) .055 .003 .300 .699 .296 .004 1.000 .270 .000 .036 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1 Pearson 

Correlation 
.639** .671** .636** .639** .516** .722** .433** .505** .678** .536** .365** .469** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Brand Image (X2) 

 
Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 
1 .656** .821** .432** .234* .218* .211* .022 -.014 -.028 .645** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .019 .029 .035 .826 .890 .782 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 
.656** 1 .584** .464** .292** .305** .268** .122 .023 .081 .687** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .003 .002 .007 .225 .821 .425 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 
.821** .584** 1 .466** .293** .300** .269** -.042 -.051 -.061 .657** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .003 .002 .007 .679 .611 .543 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 
.432** .464** .466** 1 .502** .348** .398** -.173 -.260** -.185 .553** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .085 .009 .065 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 
.234* .292** .293** .502** 1 .434** .598** .119 -.119 .053 .645** 

Sig. (2-tailed) .019 .003 .003 .000  .000 .000 .238 .238 .597 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 
.218* .305** .300** .348** .434** 1 .482** .179 .041 .084 .645** 

Sig. (2-tailed) .029 .002 .002 .000 .000  .000 .075 .683 .404 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlation 
.211* .268** .269** .398** .598** .482** 1 .028 -.040 .021 .617** 

Sig. (2-tailed) .035 .007 .007 .000 .000 .000  .783 .691 .838 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson 

Correlation 
.022 .122 -.042 -.173 .119 .179 .028 1 .607** .500** .409** 

Sig. (2-tailed) .826 .225 .679 .085 .238 .075 .783  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.9 Pearson 

Correlation 
-.014 .023 -.051 -.260** -.119 .041 -.040 .607** 1 .570** .279** 

Sig. (2-tailed) .890 .821 .611 .009 .238 .683 .691 .000  .000 .005 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.1

0 

Pearson 

Correlation 
-.028 .081 -.061 -.185 .053 .084 .021 .500** .570** 1 .342** 

Sig. (2-tailed) .782 .425 .543 .065 .597 .404 .838 .000 .000  .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson 

Correlation 
.645** .687** .657** .553** .645** .645** .617** .409** .279** .342** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .001  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variety Product (X3) 

 
Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .664** .933** .573** .292** .458** .843** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .664** 1 .610** .516** .402** .514** .801** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .933** .610** 1 .591** .312** .443** .837** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .002 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .573** .516** .591** 1 .492** .407** .764** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson Correlation .292** .402** .312** .492** 1 .550** .668** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .002 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3.6 Pearson Correlation .458** .514** .443** .407** .550** 1 .724** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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X3 Pearson Correlation .843** .801** .837** .764** .668** .724** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Kepuasan Konsumen (Y) 

 
Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .506** .841** .459** .013 .183 .787** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .896 .069 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson Correlation .506** 1 .485** .388** .078 .208* .701** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .443 .038 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson Correlation .841** .485** 1 .398** .083 .295** .817** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .410 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson Correlation .459** .388** .398** 1 .226* .004 .629** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .024 .966 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson Correlation .013 .078 .083 .226* 1 .161 .418** 

Sig. (2-tailed) .896 .443 .410 .024  .110 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson Correlation .183 .208* .295** .004 .161 1 .474** 

Sig. (2-tailed) .069 .038 .003 .966 .110  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y Pearson Correlation .787** .701** .817** .629** .418** .474** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Reabilitas 

Store Atmosphere (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 12 

 

Brand Image (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.750 10 

 

Variety Product (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 6 

 

Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.709 6 
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Lampiran 4. Uji Regresi Linier Berganda, Koefisien Determinasi, Uji T, Uji F 

 

Uji Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.547 2.503  1.817 .072 

X1 .148 .050 .275 2.945 .004 

X2 .164 .053 .256 3.091 .003 

X3 .251 .073 .321 3.455 .001 

a. Dependent Variable: Y 

 

Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .670a .449 .432 1.479 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.547 2.503  1.817 .072 

X1 .148 .050 .275 2.945 .004 

X2 .164 .053 .256 3.091 .003 

X3 .251 .073 .321 3.455 .001 

a. Dependent Variable: Y 

 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 170.997 3 56.999 26.056 .000b 

Residual 210.003 96 2.188   

Total 381.000 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 
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Lampiran 5. R-tabel, T-tabel. F-tabel 

 

R-tabel 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

 

T-tabel 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 
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F-tabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 
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Lampiran 6. Berita Acara 
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Lampiran 7. Screenshot Story Instagram Responden, Dokumentasi Store Atmosphere di 

Warunk WOW KWB Ponorogo 

 

Screenshot Story Instagram Responden 
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Dokumentasi Store Atmosphere Warunk WOW KWB Ponorogo 
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