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RINGKASAN 
 

 
Pengaruh Reputasi Bank, Kualitas Layanan, dan Persepsi Nasabah Terhadap Keputusan 

Menjadi Agen BRILink di Magetan. 

Penelitia ini bertujuan untuk : (1) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Reputasi Bank terhadap Keputusan Menjadi Agen BRILink di Magetan. (2) untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Layanan terhadap Keputusan Menjadi Agen 

BRILink di Magetan. (3) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Persepsi Nasabah 

terhadap Keputusan Menjadi Agen BRILink di Magetan. (4) untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh Reputasi Bank, Kualitas Layanan, dan Persepsi Nasabah secara 

simultan terhadap Keputusan Menjadi Agen BRILink di Magetan. 

Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner yaitu data primer dengan menggunakan 

responden agen BRILink yang berada di Magetan sebanyak 63 responden. Analisis gunakan 

pada penelitian ini menggunakan analisis linear regresi berganda dengan menggunakan 

bantuan SPSS 2018. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel reputasi bank, kualitas layanan, dan 

persepsi nasabah berpengaruh positif dan signifikan secara simultan dan parsial terhadap 

keputusan nasabah untuk menjadi agen BRILink di Magetan, dan variabel yang paling 

berpengaruh dalam penelitian ini adalah variabel kualitas layanan. 

 

 

Kata Kunci: Reputasi Bank, Kualitas Layanan, Persepsi Nasabah. 
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