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ABSTRAK 

 

APPLICATION OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS 

RESTO MATJEO KOREAN GRILL PONOROGO 

 

OKY RIYAN NOFALDI/16240436 

 

Resto Matjeo Korean Grill Ponorogo merupakan sebuah resto dengan 

konsep Korean food dengan sajian menu modern internasional. Tema dari resto ini 

yaitu mengusung menu aseli korea sebagai ciri khasnya. Resto Matjeo Korean Grill 

sudah berdiri sejak tahun 2019 dan bukan merupakan restoran baru lagi. Resto ini 

terus berupaya meningkatkan ekuitas mereknya dengan membuka cabang-cabang 

baru di kota lain. Bukan hal mudah bagi suatu perusahaan apalagi sebuah usaha 

kuliner yang sudah lama berdiri untuk tetap eksis di tengah persaingan yang 

semakin kompetitif. Seperti kita tahu, banyak pengusaha restoran yang sukses 

membangun bisnisnya disuatu tempat kemudian gagal ketika ia ingin melakukan 

ekspansi ditempat lainnya. Komunikasi pemasaran terpadu (Integrated Marketing 

Communication) merupakan salah satu cara yang memiliki peran penting demi 

terciptanya sebuah komunikasi yang sinergis yang digunakan oleh perusahaan serta 

memiliki hubungan langsung dengan ekuitas merek (brand equity) baik untuk 

menciptakan, mempertahankan maupun meningkatkannya. Dalam penelitian ini 

digunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, dimana proses penelitian dimulai 

dari pengamatan gejala, dan fungsi teori adalah untuk mengabstraksi dan 

menggeneralisasikan sebuah proses. Penelitian ini memiliki sifat eksploratif, yaitu 

pengetahuan tentang masalah masih kurang atau tidak ada sama sekali, dan teorinya 

belum ada. hasil pembahasan dan analisis peneliti mengenai pelaksanaan strategi 

komunikasi pemasaran yang telah dilakukan oleh Matjeo Korean Grill dalam upaya 

meningkatkan ekuitas merek, diketahui bahwa Matjeo Korean Grill menerapkan 

strategi komunikasi pemasaran terpadu (Integrated Marketing Communication). 

Dimana Matjeo Korean Grill menerapkan semua elemen-elemen dari bauran 

promosi yaitu dari kegiatan Periklanan, Pemasaran Langsung, Promosi Penjualan, 

Penjualan Personal, Event & Pengalaman, Humas & Publikasi menjadi satu 

kesatuan. Kegiatan komunikasi pemasaran terpadu yang telah dilakukan oleh 

Matjeo Korean Grill sebagaimana disebutkan diatas diharapkan mampu 

meningkatkan ekuitas merek Matjeo Korean Grill. Merek merupakan asset tak 

terwujud yang dimiliki oleh perusahaan. Setiap elemen komunikasi pemasaran 

terpadu dari Matjeo Korean Grill mempunyai dampak yang berbeda. Kegiatan 

periklanan d, promosi penjualan, penjualan personal mempunyai fungsi untuk to 

inform kepada calon konsumen dan mampu menciptakan kesadaran merek (brand 

awareness), persepsi kualitas (Perceived quality) maupun pembentukan 

positioning kepada masyarakat luas.Elemen Pemasaran langsung mampu 

menciptakan Brand association (asosiasi merek). Elemen Humas , acara dan 

pengalaman mempunyai fungsi menciptakan Brand loyality atau loyalitas 

konsumen Matjeo Korean Grill, untuk menjalin hubungan baik dengan calon 

konsumen maupun masyarakat luas. 

 

Kata kunci: Penerapan Pemasaran Terpadu,  Resto Matjeo, Komunikasi, Promosi, 

Public Relation 
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ABSTRACT 

 
Analysis of Tourism Marketing Strategies during the COVID-19 Pandemic in 

the Development of Bukit Soeharto Monument Tourism in Ponorogo 

 

Matjeo Korean Grill Restaurant Ponorogo is a restaurant with a modern, 

worldwide menu that combines the idea of Korean cuisine. The original Korean 

menu will serve as this restaurant's trademark. Since it opened in 2019, Resto 

Matjeo Korean Grill is no longer a new establishment. By adding new locations in 

different cities, this restaurant keeps boosting its brand equity. It is difficult for a 

business to survive in the face of fiercer competition, especially one that has been 

in the food industry for a while. As we all know, a lot of restaurant owners that are 

successful grow their companies in one location before failing when they try to 

expand there. One method is through integrated marketing communication 

(Integrated Marketing Communication). It plays a significant part in the company's 

usage of synergistic communication and directly affects brand equity's creation, 

maintenance, and improvement. This study employed descriptive qualitative 

research techniques, where the research procedure begins with the observation of 

symptoms and where theory serves to abstract and generalize a process. This study 

is exploratory in nature because the theory is not yet developed and there is little to 

no knowledge of the issue. As a consequence of the researchers' discussion and 

analysis of Matjeo Korean Grill's use of a marketing communication strategy to 

build brand equity, it is known that Matjeo Korean Grill. a multichannel marketing 

communication plan (Integrated Marketing Communication). Every component of 

the promotional mix is used by Matjeo Korean Grill, including advertising, direct 

marketing, sales promotion, personal selling, events and experiences, public 

relations, and publications. The aforementioned integrated marketing 

communication initiatives that Matjeo Korean Grill has undertaken are anticipated 

to boost the company's brand equity. A company's intangible asset is its brand. The 

unified marketing communications used by Matjeo Korean Grill have various 

effects on various target audiences. The purpose of advertising, sales promotion, 

and personal selling is to enlighten potential customers. These efforts can also build 

brand awareness, perceived quality, and placement within the larger community. 

The use of direct marketing techniques can produce brand associations. Events and 

experiences that are part of public relations serve to build brand or customer loyalty 

for Matjeo Korean Grill, as well as to forge strong ties with the community at large. 

 

Keywords: Matjeo Restaurant, Integrated Marketing Strategy, Promotion, Public 

Relations.
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