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MOTO
Tidakkah kamu memperhatikan bahwa sesungguhnya kapal itu berlayar di laut dengan nikmat Allah,
supaya diperlihatkan kepadamu sebagai dari tanda-tanda (kekuasaan-Nya). Sesungguhnya pada yang
demikian itu benar-benar terdapat tanda-tanda bagi semua orang yang sangat sabar lagi banyak

bersyukur”

(Q.S. Lugman : 31)

“barang siapa yang keluar rumah untuk mencari ilmu, maka ia berada di jalan allah hingga ia pulang”

(HR. Tirmidzi)

Jangan jadikan pendidikan sebagai alat untuk mendapatkan harta, demi memperoleh uang untuk

memperkaya dirimu. Belajarlah supaya tidak menjadi orang bodoh dan di bodohi orang

(ulilamrir rahman)



RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dengan menerapkan
analisis swot pada pelangi center terapi tumbuh kembang anak di Ponorogo. Data penelitian
menggunakan data primer dan data sekunder dengan melakukan wawancara terhadap pemilik,
karyawan dan konsumen pelangi center.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian analisis deskriptif, matriks
SWOT, Matriks Evaluasi Faktor Eksternal (Eksternal Factor Evaluation — EFE Matrix), Matriks
Evaluasi Faktor Internal (Internal Factor Evaluation — IFE Matrix).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa saat ini Pelangi Center terapi tumbuh kembang
anak di Ponorogo memiliki kualitas pelayanan dari terapis yang terampil, dan lokasi klinik yang
cukup strategis karena berada di tengah kota, dan perkembangan teknologi serta informasi,
loyalitas dari pelanggan diikuti dengan pangsa pasar yang cukup bagus diharapkan dapat
memajukan klinik terapi ini.

Hasil matriks IFAS dan EFAS menunjukkan posisi Pelangi Center saat ini berada pada
kuadran | yang merupakan suatu situasi yang sangat menguntungkan karena memiliki peluang
dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan kesempatan yang ada. Sehingga strategi yang tepat
untuk diterapkan oleh Pelangi Center Klinik Terapi Tumbuh Kembang Anak di Ponorog dalam
kondisi ini adalah mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (Growth oriented strategy).
Kata Kunci : Kekuatan (Strenght), Kelemahan (Weakness), Peluang (Opportunities), Ancaman

(Threats) pada Pelangi Center Ponorogo.
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