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ABSTRAK 

 

ANALISIS MANAJEMEN ISU KRISIS PUBLIC RELATIONS RUMAH 

SAKIT YASYFIN DARUSSALAM GONTOR PONOROGO 

Ikrima Adzkury Nabilla 

19240759 

 

Skripsi ini berjudul Analisis Manajemen Isu Krisis Public Relations 

Rumah Sakit Yasyfin Darussalam Gontor Ponorogo. Tujuan dari penelitian ini 

ialah untuk mengetahui penerapan manajemen isu krisis yang dilakukan oleh 

Rumah Sakit Yasyfin Darussalam Gontor. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan data yang disajikan dalam bentuk deskriptif. 

Sebagaimana diketahui, krisis merupakan suatu hal yang terjadi secara mendadak. 

Krisis memiliki pengaruh dalam keberlangsungan hidup suatu organisasi. Oleh 

karena itu, perlu kiranya persiapan terkait manajemen isu krisis untuk menghadapi 

situasi yang mungkin terjadi. Rumah Sakit Yasyfin Darussalam Gontor 

merupakan rumah sakit umum baru yang berlokasi di Desa Gontor Kecamatan 

Mlarak Kabupaten Ponorogo. Di tengah upayanya memperkenalkan brand ke 

masyarakat luas, RS. Yasyfin Darussalam Gontor dihadapkan pada krisis yang 

menjadi kendala. Adapun krisis tersebut berkaitan dengan penerbitan surat 

kematian yang diduga telah direkayasa. Dari hasil penelitian ditemukan bahwa 

RS. Yasyfin Darussalam Gontor menggunakan strategi defensif dalam 

menghadapi krisis tersebut. 

 

Kata kunci: Krisis, Strategi Manajemen Krisis, Rumah Sakit 
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ABSTRACT 

 

ANALISIS MANAJEMEN ISU KRISIS PUBLIC RELATIONS RUMAH 

SAKIT YASYFIN DARUSSALAM GONTOR PONOROGO 

Ikrima Adzkury Nabilla 

19240759 

 

This thesis is entitled Analysis of Public Relations Crisis Issue 

Management at Yasyfin Darussalam Gontor Hospital, Ponorogo. The purpose of 

this study is to determine the implementation of crisis management issues carried 

out by Yasyfin Darussalam Gontor Hospital. This study uses a qualitative 

approach with data presented in descriptive form. As is known, a crisis is 

something that happens suddenly. Crises have an influence on the survival of an 

organization. Therefore, it is necessary to prepare related to crisis issue 

management to deal with situations that may occur. Yasyfin Darussalam Gontor 

Hospital is a new general hospital located in Gontor Village, Mlarak District, 

Ponorogo Regency. In the midst of its efforts to introduce the brand to the wider 

community, RS. Yasyfin Darussalam Gontor was faced with a crisis that became 

an obstacle. The crisis is related to the issuance of death certificates which are 

suspected to have been fabricated. From the results of the study it was found that 

RS. Yasyfin Darussalam Gontor used a defensive strategy in dealing with the 

crisis. 

 

Keyword: Crisis, Crisis Management Strategy, Hospital 
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