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RINGKASAN  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Penerapan Sistem E-

Filling, E-Billing Dan Pemahaman Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Badan UMKM Di Kecamatan Mlarak. Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini sebanyak 1128 UMKM di Kecamatan Mlarak. Teknik 

pengambilan sampel dengan menggunakan probability sampling dengan 

menggunakan teknik cluster sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebesar 

92 UMKM yang dihitung menggunakan rumus slovin. Metode analisis data dalam 

penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 25. 

Hasil dari pengujian pertama dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

penerapan sistem e-filling tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Hal tersebut berarti responden mengakui bahwa sistem e-filling dengan 

adanya sistem e-filling tidak menyebabkan wajib pajak UMKM menjadi patuh 

terhadap kewajiban pajaknya. Hipotesis kedua menunjukkan bahwa penerapan 

sistem e-billing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Hal tersebut berarti responden mengakui bahwa penggunaan sistem e-billing 

mengalami peningkatan akan menyebabkan peningkatan pada kepatuahn wajib 

pajak. Hipotesis ketiga menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut berarti bahwa 

semakin berpengaruh secara signifikan pemahaman perpajakan maka semakin 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak.sedangkan hasil uji simultan menunjukkan 

bahwa penerapan sistem e-filling, e-billing dan pemahaman perpajakan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak badan UMKM di Kecamatan Mlarak sebesar 66,9% 
sehingga ada sekitar 33,1% dipegaruhi oleh variabel lain selain yang digunakan 

dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Sistem E-Filling, Sistem E-Billing, Pemahaman Perpajakan, 

Kepatuhan Wajib Pajak 
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