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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengendalian mutu 

produksi, menganalisis kualitas proses produksi, mengidentifikasi penyebab 

kecacatan/ kerusakan pada proses produksi serta mengetahui faktor utama 

yang mempengaruhi mutu pada CV. Rukun Deon. Pemilihan sampel 

dilakukan dengan metode non- probability purposeful sampling, dimana 

CV. Rukun Deon penghasil genteng di Desa Wringinanom, Kecamatan 

Sambit adalah sempel penelitian sampel untuk analisis Statistical Quality 

Control dan Lean Six Sigma. Data-data yang diperoleh diolah dengan 

Software Microsoft Excel untuk menganalisis data dengan pendekatan 

Statistical Quality Control dan Lean Six Sigma. Hasil dari analisis Statistical 

Quality Control yaitu kualitas produksi CV. Rukun Deon penghasil Genteng 

didesa Wringinanom adalah dalam keadaan yang terkontrol. Dan hasil dari 

analisis Lean Six Sigma yaitu penyebab kerusakan/ kecacatan pada proses 

produksi sebagian besar terjadi pada proses pembakaran genteng. Terdapat 

lima faktor utama yang paling mempengaruhi mutu pada CV. Rukun Deon 

yaitu tenaga kerja, bahan baku, mesin dan peralatan, metode kerja, kondisi 

cuaca serta lingkungan. Penelitian ini bersifat Descriptive Quantitative 

Research dimana data dikumpulkan dengan teknik wawancara dengan 

pemilik dan para pegawai secara langsung dan melakukan pengamatan 

proses produksi pada CV. Rukun Deon penghasil Genteng didesa 

Wringinanom Kecamatan Sambit.  

Kata kunci : Kata Kunci: Statistical Quality Control, Lean Six Sigma 
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