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ABSTRAK

Inovasi adalah sesuatu hal baru atau melakukan pembaruan yang terbentuk
dalam sebuah produk, ide, desain, dan lain sebagainya. Dilihat dari inovasi Kinerja
pemerintahan desa untuk menciptakan mekanisme pemerintahan yang dapat
mewujudkan visi dan misi pemerintahan desa untuk masyarakat yang sejahtera.
Dengan demikian yang menjadi penelitian yaitu: untuk mengetahui bagaimana
inovasi Pemerintahan Desa dalam Pelayanan Publik berbasis digital, dan untuk
mengetahui respon masyarakat dalam pelayanan publik berbasis digital. Metode
penelitian dilakukan dengan pendekatan kualitatif, jenis dan sumber data meliputi
data primer dan sekunder. Pengumpulan data melalui teknik wawancara dan
dokumentasi. Instrumen penelitian meliputi panduan wawancara, dan catatan
lapangan, teknik sampling menggunakan purposive sampling. Keabsahan data
menggunakan teknik triangulasi. Analisis dengan Reduksi, Penyajian dan
Penarikan kesimpulan. Hasil penelitian-lnovasi Pelayanan Pemerintahan Di Desa
Grogol Kecamatan Sawoo Kabupaten Ponorogo Yang Berbasis Digital sudah
dapat dikatakan sudah menuju keberhasilan dilihat dari berbagai aspek. Adapun
faktor yang mempengaruhi--Kinerja Pemerintahan “Desa dalam menjalankan
tugasnya untuk memenuhi pelayanan publik kepada msyarakat yaitu kurangnya
sosialisasi serta cara. berpikir masyarakat untuk meningkatkan partisipasi dan
kerja sama yang baik antar perangkat desa maupun masyarakat desa.

Kata kunci : Inovasi, Pelayanan Publik, Berbasis Digital
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ABSTRACT

Innovation is something new or updating that is formed in a product, idea,
design, and so on. Judging from the innovation of village government
performance to create a governance mechanism that can realize the vision and
mission of village government for a prosperous society. Thus the research is: to
find out how Village Government innovations are in digital-based public
services, and to find out the community's response to digital-based public
services. The research method was carried out using a qualitative approach, the
types and sources of data included primary and secondary data. Data collection
through interviews and documentation techniques. Research instruments
include interview guides and field notes, sampling technique using purposive
sampling. The validity of the data using triangulation techniques. Analysis with
Reduction, Presentation and Drawing conclusions. The results of the Digital-
Based Government Service Innovation Research in Grogol Village, Sawoo
District, Ponorogo Regency,“Ccan be said to. have been successful in various
aspects. The factors that affect the performance-of the Village Government in
carrying out their duties to fulfill public services to the community, namely the
lack of socialization and the way of thinking of ‘the community to increase
participation ~and .good cooperation between village officials and village
communities.

Keywords: Innovation, Public Service, Digital Based
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