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Hilda Siska Pratiwi

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lokasi Usaha, Kualitas
Pelayanan Dan Kelengkapan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Ulang.
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen yang melakukan pembelian
ulang secara langsung di Ponorogo Olshop Murah, dan sampel yang digunakan
adalah 100 responden. Teknik pengambilan data yang digunakan dengan cara
membagikan Kkuesioner kepada responden. Metode analisis data yang digunakan

adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Lokasi Usaha berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian ulang dengan signifikansi 0,016. 2) Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan Pembelian Ulang dengan
signifikansi 0,001. 3) Kelengkapan Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian Ulang dengan signifikansi 0,002. 4) Lokasi Usaha, Kualitas Pelayanan,
dan Kelengkapan Produk secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Ulang sebesar 62,8%, sisanya 37,2% dipengaruhi oleh variabel lain diluar

penelitian.

Kata kunci: Lokasi Usaha, Kualitas Pelayanan, Kelengkapan Produk, Keputusan

Pembelian Ulang
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MOTTO

“So remember Me, I will remember you” — 2:152

“Just make sure that you just don’t give up ever, no matter what situation just don’t

give up even if you feel like giving up” — Mark Lee

“Iso ra iso hal su isseo”” — Unknown
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