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RINGKASAN 

 

PENGARUH WORD OF MOUTH KUALITAS MAKANAN DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI BASO ACI 

CUANKI PONOROGO 

Alfi Rizky Maulida 
 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Word Of Mouth, Kualitas 

Makanan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Baso Aci 

Cuanki Ponorogo. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen baso aci cuanki 

ponorogo dalam penelitian ini tidak diketahui, dan sampel yang digunakan sebanyak 

100 responden. Teknik pengambilan data yang digunakan dengan cara membagikan 

kuesioner kepada responden. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi 

linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Word Of Mouth berpengaruh positif 

terhadap Keputusan Pembelian dengan signifikansi 0,000. 2) Kualitas Makanan 

berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian dengan signifikansi 0,000. 3) 

Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian dengan 

signifikansi 0,000. 4) Word Of Mouth, Kualitas Makanan dan Kualitas Pelayanan 

secara simultan berpengaruh tehadap Keputusan Pembelian sebesar 44%, sisanya 

56% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian. 

Kata kunci : Word Of Mouth, Kualitas Makanan, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Pembelian 
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MOTTO 

 
‘’Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.’’ 

 

(Qs. Al-Insyirah: 6) 
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