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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi kualitas, brand identity
dan brand trust terhadap loyalitas merek pengguna smartphone Oppo di Ponorogo yang
penelitiannya dilakukan di salah satu outlet di Ponorogo yaitu Imago Home, JI. Sultan Agung
No. 53, Bangunsari. Smartphone Oppo merupakan produk yang diluncurkan oleh OPPO
Electronic Corp, Ltd yang bergerak di bidang elektronik yang perlu memperhatikan perilaku
konsumen untuk megetahui loyalitas. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
skala likert sebagai alat ukur sikap, pendapat, dan persepsi individu atau kelompok terhadap
fenomena sosial. Teknik pengumpulan data yaitu dengan metode kuesioner. Untuk pengujian
instrumen menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Teknik analisis data menggunakan regresi
linier berganda.

Keywords : Bauran Pemasaran, Persepsi Kualitas, Brand Identity, Brand Trust, Loyalitas
Merek
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