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RINGKASAN 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kelengkapan Produk Dan Harga Terhadap Keptusan 

Pembelian Perlengkapan Olahraga  

(Studi Kasus Konsumen Tukol Sport Ponorogo) 

 

Bintang Vian Tri Prasetya 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, Kelengkapan 

Produk Dan Harga Terhadap Keptusan Pembelian Perlengkapan Olahraga (Studi Kasus 

Konsumen Tukol Sport Ponorogo). Penelitian ini memakai metode kuanitatif yaitu 

dideskripsikan sebagai angka – angka dengan menggunakan data primer melalui 

penyebaran kuesioner serta data sekunder yang diperoleh dari dokumen profil Tukol Sport 

Ponorogo. Populasi penelitian ini adalah berjumlah 100 pembeli di Tukol Sport Ponorogo 

dengan teknik pengambilan dalam penelitian ini menggunakan metode jenuh atau sensus. 

Adapun metode pambilan data menggunakan alat kuesioner. Analisis data pada penelitian 

ini menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini secara parsial bahwa 

Kualiatas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Kelengkapan 

produkmemiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Harga memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan secara simultan Kualitas 

pelayanan, Kelengkapan produk dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : Kualitas pelayanan, Kelengkapan produk Harga, Keptusan 

pembelian. 
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MOTTO 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku 

tidak akan perna menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku 

tidak akan pernah melewatkanku” 

_Umar Bin Khattab_ 
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