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RINGKASAN

Siska Maryunitasari (19414931)
Manajemen
Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Pengguna social commerce menunjukkan perilaku berbelanja secara
impulsif yaitu berbelanja tidak sesuai dengan kebutuhannya. Dengan demikian,
berdampak pada lonjakan pengeluaran dan penyesalan karna terlalu banyak
membeli barang. Selain itu, perilaku tersebut kerap kali menimbulkan sifat
hedonism di masyarakat yang tentu akan berdampak buruk. Penelitian ini bertujuan
untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi impulse buying behavior
di platform social commerce yang disebabkan karna review quality, source
credibility, dan observational lierning yang dimediasi oleh positive effect. Populasi
penelitian ini adalah konsumen di platform social commerce. Dengan jumlah
sampel sebanyak 318 responden yang diperoleh dari tabel Isaac. Metode penelitian
ini adalah path analysis dengan alat analisis menggunakan software statistik AMOS
24. Penelitian ini menemukan bahwa review quality, source credibility tidak
memiliki pengaruh terhadap positive effect, namun observational lierning memiliki
pengaruh signifikan terhadap positive effect. Hasil riset ini juga menemukan bahwa
review quality, source credibility dan positive effect berpengaruh terhadap impulse
buying behavior, namun observational lierning tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap impulse buying behavior. Selanjutnya, positive effect dapat menjadi
mediator hubungan antara observational lierning dan impulse buying behavior,
namun tidak bisa menjadi mediator antara review quality, source credibility
terhadap impulse buying behavior. Pemasar untuk meningkatkan perilaku
pembelian impulsif harus menciptakan efek positif pada konsumen dan juga harus
memperhatikan review quality, source credibility dan observational lierning sebab
ketiga hal tersebut dapat meningkatkan perilaku pembelian impulsif. Sehingga
harus menjadi perhatian penuh bagi perusahaan. Hasil penelitian ini memiliki
keterbaruan yang dapat digunakan untuk memperluas penelitian teoritis. Riset
dengan model penelitian yang baru ini juga mengungkap pemahaman interaksi
sosial mampu memotivasi perilaku pembelian impulsif. Sementara itu, dalam
penelitian ini juga membahas efek dari variabel mediasi.

Kata Kunci : Quality Review, Source Credibility, Observational Learning,
Positive Effect, Impulse Buying Behavior.
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