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Alfia Ningsih

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Marketing Mix (produk,
harga, tempat, dan promosi) terhadap Loyalitas Konsumen Kerupuk lkan “Tamora”
Di Pacitan. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 95 orang yang memenuhi Kriteria
yang sudah ditentukan peneliti. Tahap pengujian-yang digunakan meliputi uji
instrument, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Analisis yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu analisi regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa: (1) Produk berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas. konsumen, (2)
Harga berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas konsumen, (3) Tempat
berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas konsumen, (4) Promosi berpengaruh
positif signifikan terhadap loyalitas konsumen, (5) Marketing Mix berpengaruh positif

signifikan terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci : marketing mix, loyalitas konsumen
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