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PENGARUH BEBAN KERJA DAN KONFLIK KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN YANG BERDAMPAK PADA STRESS KERJA KARYASWAN NON

MEDIS PADA RSU MUHAMMADIYAH PONOROGO

Silvia Destri Anasari

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja dan Konflik Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Yang Berdampak Pada Stress Kerja Karyawan Non Medis pada RSU
Muhammadiyah Ponorogo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif dengan data penelitian yang berupa angka-angka dan analisisnya menggunakan
statistik. Data dalam penelitian ini diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner dengan memberikan
pernyataan tertulis kepada responden. Analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi
linear berganda dengan menggunakan program SPSS 26 dan juga menggunakan Analisis Jalur
(Path Analysis). Populasi dalam penelitian adalah seluruh karyawan non medis di RSU
Muhammadiyah Ponorogo sebanyak 103 orang karyawan. Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan menggunakan sampel jenuh yang
artinya semua populasi dijadikan sebagai sampel yang berjumlah 103 karyawan. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa : (1) Variabel Beban Kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan (Y), (2) Konflik Kerja (X2) berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan (), (3) Variabel Beban Kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Stress Kerja Karyawan (Z), (4) Variabel Konflik Kerja (X2) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Stress Kerja Karyawan (Z), (5) Variabel Kinerja Karyawan (Y) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Stress Kerja Karyawan (Z), (6) Variabel Beban Kerja (X1)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) yang berdampak pada Stress
Kerja Karyawan (Z), (7) Variabel Konflik Kerja (X2) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan (Y) yang berdampak pada Stress Kerja Karyawan (Z).

Kata Kunci : Beban Kerja, Konflik kerja, Kinerja Karyawan, dan Stress Kerja.
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