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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Stres Kerja dan Konflik Kerja 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel 

Intervening pada PT. Finansia Multi Finance (Kreditplus) Ponorogo”. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini ialah metode kuantitatif. Data dari penelitian ini 

diperoleh dengan menyebarkan kuisioner kepada responden di PT. Finansia Multi 

Finance (Kreditplus) Ponorogo. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

PT. Finansia Multi Finance (Kreditplus) Ponorogo yang berjumlah 30 orang. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 30 orang dengan menggunakan metode 

saturation sampling.  Uji yang digunakan dalam mengolah data menggunakan Uji 

Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Koefisien Determinasi , Uji T, dan Analisis Jalur 

atau Path. Analisis dalam penelitian ini menggunakan software SPSS 21 Hasil 

penelitian ini menunjukkan hasil bahwa: 1) Variabel stres kerja (X1) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasab kerja (Y) karyawan PT. Finansia Multi Finance 

(Kreditplus) Ponorogo. 2) Variabel konflik kerja (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja (Y) karyawan PT. Finansia Multi Finance 

(Kreditplus) Ponorogo. 3) Variabel stres kerja (X) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap produktivitas kerja (Z) karyawan PT. Finansia Multi Finance (Kreditplus) 

Ponorogo. 4) Variabel konflik kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

produktivitas kerja (Z) karyawan PT. Finansia Multi Finance (Kreditplus) Ponorogo. 5) 

Variabel kepuasan kerja (Y) berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas 

kerja (Z) karyawan PT. Finansia Multi Finance (Kreditplus) Ponorogo. 6) Variabel stres 

kerja (X1) tidak berpengaruh positif signifikan terhadap terhadap produktivitas kerja (Z) 

melalui kepuasan kerja (Y) sebagai variabel intervening karyawan PT. Finansia Multi 

Finance (Kreditplus) Ponorogo. 7) Variabel konflik kerja (X2) tidak berpengaruh positif 

signifikan terhadap terhadap produktivitas kerja (Z) melalui kepuasan kerja (Y) sebagai 

variabel intervening karyawan PT. Finansia Multi Finance (Kreditplus) Ponorogo. 

Kata Kunci : Stres Kerja, Konflik Kerja, Kepuasan Kerja, Produktivitas Kerja   
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MOTTO 

 

“Karyamu akan menempati bagian tersendiri dalam hidupmu.” 

-Stephen Covey- 

 

 

 

“Nilai dari dirimu didapat dari siapa dirimu, bukan apa yang kamu punya.” 

-Thomas Edison- 

 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

-QS. Al-Baqarah : 286- 
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