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MOTTO

“Hidup Tidak Akan Menghadiahkan Barang Sesuatupun
Kepada Manusia Tanpa Bekerja Keras”

“Pendidikan Merupakan Perlengkapan Paling Baik di
Hari Tua”

“Tiadanya Keyakinan Yang Membuat Orang Takut
Menghadapi Tantangan”

“SUCCESS IS ALWAYS ACCOMPAINED WITH FAILURE”

“When you have never made a mistake, it
means you have not tried anything”
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Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1)
Seberapa besar pengaruh variabel Karakteristik Individu, Gaya Hidup, Perspsi, dan Situasi
melalui media internet marketing terhadap keputusan konsumen untuk menginap pada pada
hotel Sahid Montana Malang. (2) Faktor apakah yang paling dominan antara variabel
Karakteristik Individu, Gaya Hidup, Persepsi dan Situasi melalui media internet marketing
terhadap keputusan konsumen untuk menginap pada pada hotel Sahid Montana Malang.
Penelitian ini bertujuan : (1) Untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel Karakteristik
Individu, Gaya Hidup, Perspsi, dan Situasi melalui media internet marketing terhadap
keputusan konsumen untuk menginap pada pada hotel Sahid Montana Malang. (2) Untuk
mengetahui variabel yang paling dominan pengaruhnya terhadap keputusan konsumen untuk
menginap pada hotel Sahid Montana Malang melalui internet marketing.

Teknik pengambilan sampel adalah Metode penelitian yang digunakan secara
survey Yyaitu dengan mengambil sebagian populasi sebagai sample. Dengan meneliti sebagian
dari populasi tersebut, diharapkan dapat menggambarkan hasil yang sesungguhnya dari
populasi. Dalam kurun waktu pengambilan sampel diperoleh sampel 25 % dari total
pengunjung yang menginap pada bulan september 2012. Teknik analisis yang digunakan
adalah Analisis Regresi Linier Berganda dan uji hipotesis menggunakan uji t (parsial) untuk
menguji koefisien regresi parsial dan uji f (serempak) untuk menguji keberartian pengaruh
secara bersama-sama denga tingkat signifikan 5%.

Dari hasil penelitian tersebut maka dapat ditarik kesimpulan bahwa variable yang
memiliki pengaruh paling kuat terhadap keputusan menginap diantara variable lain adalah
Persepsi. Hal ini dapat diketahui dari Nilai Koefisien regresi variabel Persepsi (bs) sebesar
0,347 artinya apabila variabel independen lain nilainya tetap atau tingkat perubahan sama
dengan nol dan variabel Persepsi mengalami kenaikan sebesar 1 poin saja, maka akan terjadi
kenaikan tingkat keputusan menginap sebesar 0,347. Sedangkan hasil nilai t hitung sebesar
3,280 dan lebih besar dari nilai t table. Nilai tersebut merupakan tertinggi daripada variable
Karakteristik individu (3,069) Gaya Hidup (2,124) dan Situasi (1,613). Kmi menyarankan
kepada Management Hotel harus lebih meningkatkan kedisiplinan dalam pelaksanaan Standart
Operasional Pelayanan (SOP) untuk meningkatkan citra dan pelayanan hotel kepada masyarakat
sehingga terjalin kepercayaan yang baik.

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Gaya Hidup, Persepsi, dan Situasi dan
Keputusan Konsumen
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