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RINGKASAN 

 

Teknologi berkembang yang dialami merupakan kemajuan sebuah negara, terutama 

kemajuan dalam teknologi dan informasi. Kebutuhan manusia yang semakin kompleks juga 

mendukung dengan kemajuan teknologi, dengan bukti manusia di era ini sangat susah di 

pisahkan dengan teknologi terutama teknologi informasi. Keuntungan dengan memanfaatkan 

teknologi yang baik akan mendapatkan sumber informasi dari dalam negara maupun 

informasi yang berkembang di dunia. Salah satu alat dalam membantu mendapatkan 

informasi yaitu handphone  dimana alat elektronik ini dilengkapi dengan sim card. Sim card 

merupakan kartu kecil didalam handphone yang berfungsi sebagai tanda pengenal yang 

menyediakan layanan jasa. Bagi mahasiswa sendiri banyak pilihan sim card salah satunya 

yaitu Telkomsel. Penelitian ini membahas tentang pengaruh kualitas jaringan provider, 

reputasi perusahan dan E-Service terhadap perilaku perpindahan merek pada sim card 

Telkomsel. Kuantitatif digunakan sebagai metode dalam penelitin ini, data penelitian di 

peroleh dengan menyebar kuisoner kepada responden di Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo kususnya prodi manajemen fakultas ekonomi yang memakai kartu Telkomsel dan 

pernah memakai kartu merek lain. Penelitian ini terdapat uji validitas, uji reabilitas, uji 

determinasi, uji T dan Uji F. Analisis dalam penelitian ini menggunakan software SPSS 16 

Hasil penelitian ini menunjukkan hasil bahwa: 1) Variabel Kualitas Jaringan Provider (X1) 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap perpindahan merek  (Y). 2) Variabel Reputasi 

Perusahaan(X2) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap perpindahan merek  (Y. 3) 

Variabel E-Service (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap perpindahan merek  (Y). 

4) Variabel Kualitas Jaringan Provider (X1), Reputasi Perusahaan(X2), E-Service (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perpindahan merek secara simultan  (Y) 

Kata Kunci : Kualitas jaringan provider, Reputasi Perusahaan, E-ServiceE ETIK  
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MOTTO 

 

“Kesadaran terdalam adalah Terus melakukan hal baik akan mengubah hidup menjadi 

penuh arti” 

- Ary Ginanjar Agustian 
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