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RINGKASAN 

Banyak perusahaan manufaktur mulai dari yang kecil (UMKM) hingga yang 

perusahaan besar saling menunjukan eksistensinya. Saat ini antar manufaktur kecil 

maupun antar manufaktur besar saling bersaing, adu strategi untuk menunjukkan 

kualitasnya dan menjadi yang terbaik. Pengendalian kualitas produk merupakan 

salah satu strategi yang dapat digunakan dalam persaingan kualitas yang diberikan 

antar perusahaan yang bersaing. Karena hal ini merupakan hal yang penting 

dilakukan sebagai bahan pengkajian dalam meningkatkan kualitas. 

Six sigma merupakan metode yang digunakan untuk untuk menemukan dan 

juga menekan terjadinya kesalahan pada proses bisnis. Sehingga dengan 

digunakannya metode ini melalui 5 tahapan DMAIC dapat memberikan dampak 

positif dan dapat meningkatkan kualitas dalam proses produksi produk. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui tentang pengendalian kualitas produk sebagai cara 

mengatasi peminimalisiran produk cacat dengan menggunakam metode sigma six 

sebagai upaya meningkatkan kualitas produk. 

Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan 

teknik pengumpulan data menggunakan teknik observasi dan jug wawancara. 

Menggunakan dua sumber data primer dan sekunder. Untuk lokasi penelitian di 

lakukan di Pabrik Tahu UD.Untung Jaya, Jl. Sedap Malam, Purbosuman, Kecamatan 

Ponorogo, Kabupaten Ponorogo, Jawa Timur. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan selama bulan Juli 2022 produk yang 

mengalami kecacatan ada dua kriteria, yaitu tekstur lembek sebanyak 96% atau  2830 

potong tahu dan untuk tekstur rusak/hancur sebanyak 4% atau 130 potong tahu. 

Untuk selama bulan Juli terdapat 14 hari dari 31 hari yang mengalami kecacatan 

diatas batas. DPMO selama bulan Juli 2022 adalah 42.000 dengan tingkat sigma 3,2. 

Kebanyakan faktor kecacatan produk ini disebabkan kurang telitinya karyawan dan 

kurangnya pengawasan dari pemilik baik pengawasan mesin dan alat serta 

pengawasan karyawan. 

Kata kunci: Pengendalian kualitas, Six Sigma, DMAIC  
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MOTTO 

 

Learn from yesterday, live for today, hope for tomorrow. The important 

thing is not to stop questioning” 

-Albert Einstein- 

 

“ Teruslah belajar dari pengalaman, dan jangan pernah takut untuk 

memulai sesuatu hal yang baru” 

 

“Berani bertanggung jawab atas apa yang sudah di mulai, itu keren” 
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