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ABSTRAK 

ANALISIS AKTIVITAS CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSBILITY) 

RUMAH SAKIT UMUM MUHAMMADIYAH PONOROGO DALAM 

PEMBENTUKAN CITRA DI MASYARAKAT 

FIKY SYAHRUL ROMADHONI 

19240710 

Skripsi ini berjudul "Analisis Aktivitas CSR Rumah Sakit Muhammadiyah 

Ponorogo dalam Pembentukan Citra di Masyarakat". Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis aktivitas Corporate Social Responsibility (CSR) Rumah Sakit 

Muhammadiyah Ponorogo dalam pembentukan citra di masyarakat. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data 

dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Rumah Sakit Muhammadiyah Ponorogo telah melakukan 

beberapa aktivitas CSR yang berkaitan dengan pembentukan citra di masyarakat. 

Aktivitas tersebut meliputi pelayanan pengobatan gratis, khitan gratis, 

pendampingan masyarakat yang memilik penyakit diabetes. Aktivitas CSR 

tersebut diharapkan dapat membentuk citra positif Rumah Sakit Muhammadiyah 

Ponorogo di masyarakat. Dari hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa aktivitas 

CSR Rumah Sakit Muhammadiyah Ponorogo telah memberikan dampak yang 

positif dalam pembentukan citra di masyarakat. Namun, masih ada beberapa hal 

yang perlu diperbaiki dalam aktivitas CSR tersebut agar dapat memberikan 

dampak yang lebih baik lagi. Saran yang diberikan dalam penelitian ini adalah 

agar Rumah Sakit Muhammadiyah Ponorogo dapat meningkatkan aktivitas CSR 

yang berkaitan dengan pembentukan citra di masyarakat dan dapat bekerja sama 

dengan lembaga sosial lainnya untuk meningkatkan efektivitas aktivitas CSR 

tersebut.  

Kata Kunci : Analisis, Aktivitas CSR, Rumah Sakit Umum 

Muhammadiyah 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF CSR (CORPORATE SOCIAL RESPONSBILITY) ACTIVITIES OF 

MUHAMMADIYAH PONOROGO GENERAL HOSPITAL IN IMAGE 

FORMATION IN THE COMMUNITY 

FIKY SYAHRUL ROMADHONI 

19240710 

This thesis is entitled "Analysis of CSR Activities of Muhammadiyah 

Ponorogo Hospital in Building Image in Society". This study aims to analyze the 

Corporate Social Responsibility (CSR) activities of Muhammadiyah Ponorogo 

Hospital in image formation in society. This research uses a qualitative approach 

with a case study method. Data was collected through interviews, observation, 

and documentation.The results of the study show that the Muhammadiyah 

Ponorogo Hospital has carried out several CSR activities related to image 

formation in society. This involvement includes free medical services, free 

circumcision, and community assistance that provides diabetes. This CSR activity 

is expected to form a positive image of the Muhammadiyah Ponorogo Hospital in 

the community.From the results of this study, it can be seen that the CSR activities 

of the Muhammadiyah Ponorogo Hospital have had a positive impact on image 

formation in society. However, there are still some things that need to be 

improved in these CSR activities so that they can have an even better impact. The 

advice given in this study is that Muhammadiyah Ponorogo Hospital can increase 

CSR activities related to image formation in society and can work together with 

other social institutions to increase the effectiveness of these CSR activities. 

Keywords: Analysis, CSR Activities, Muhammadiyah General Hospital 

 

 

 

 


