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BABii  I 

PENDAHULUAN 

A. Latarii  Belakangii  Masalah 

Saatii  iniii  semuaii  aspekii  dalamii  kehidupanii  manusiaii  tidakii  lepasii  denganii  

adanyaii  teknologiii  danii  informasi.Seiringii  perkembanganii  teknologiii  yangii  semakinii  

maju,ii  membuatii  banyaknyaii  jenisii  mediaii  sosialii  semakinii  bermunculanii  danii  

digunakan untuk melakukan komunikasi. Hal tersebut dikarenakan kemudahan 

dalam mengakses media sosial melalui internet. Umumnya fungsi dari media 

sosial adalah saling berkomunikasi dengan pengguna lainnya yang berupa berita 

(informasi), gambar (foto), atau berupa video. 

Mediaii  sosialii  terusii  mengalamiii  perkembanganii  baikii  secaraii  kuantitasii  

maupunii  kualitas.Setiapii  mediaii  memilikiii  ciriii  khasii  tersendiriii  baikii  dariii  segiii  fiturii  

maupunii  kriteria,ii  misalnyaii  mediaii  sosialii  Youtubeii  yangii  dibuatii  untukii  menampilkanii  

berbagiii  macamii  kontenii  videoii  buatanii  pengguna/kreator,ii  termasukii  klipii  film,ii  klipii  

TV,ii  danii  videoii  musik.Selainii  itu,ii  kontenii  amatirii  sepertiii  blogii  video,ii  videoii  orisinalii  

pendek,ii  danii  videoii  pendidikanii  jugaii  adaii  dalamii  situsii  ini.Kebanyakanii  kontenii  diii  

Youtubeii  diunggahii  olehii  individu,ii  meskipunii  perusahaan-perusahaanii  media,ii  danii  

organisasiii  lainii  sudahii  mengunggahii  materialii  merekaii  keii  situsii  iniii  sebagaiii  bagianii  dariii  

programii  kemitraanii  Youtube.Penggunaii  takii  terdaftarii  dapatii  menontonii  video,ii  

sementaraii  penggunaii  terdaftarii  dapatii  mengunggahii  videoii  dalamii  jumlahii  takii  

terbatas.Video-videoii  yangii  dianggapii  berisiii  kontenii  ofensifii  hanyaii  bisaii  ditontonii  olehii  

penggunaii  terdaftarii  berusiaii  18ii  tahunii  atauii  lebih. 

Dalamii  mengunggahii  video,ii  semuaii  penggunaii  Youtubeii  dibatasiii  durasiii  

masing-masingii  15ii  menit.ii  Paraii  penggunaii  harusii  memverifikasiii  akunii  mereka,ii  
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biasanyaii  melaluiii  teleponii  genggam,ii  agarii  dapatii  mengunggahii  videoii  denganii  durasiii  

sampaiii  12ii  jamii  danii  jugaii  memproduksiii  siaranii  langsung.ii  Saatii  Youtubeii  diluncurkanii  

tahunii  2005,ii  penggunaii  bisaii  sajaii  mengunggahii  videoii  panjang,ii  tetapiii  batasii  10ii  menitii  

diberlakukanii  padaii  Maretii  2006ii  setelahii  Youtubeii  menemukanii  bahwaii  kebanyakanii  

videoii  yangii  melebihiii  panjangii  tersebutii  berupaii  acaraii  televisiii  danii  filmii  yangii  tidakii  

diizinkan.ii  Batasii  tersebutii  ditambahii  menjadiii  15ii  menitii  padaii  bulanii  Juliii  2010.ii  Videoii  

dapatii  berukuranii  256ii  GBii  atauii  berdurasiii  12ii  jam.ii  Perii  2021,ii  takaririi  tertutupii  otomatisii  

denganii  teknologiii  pengenalanii  ucapanii  tersediaii  dalamii  13ii  bahasaii  danii  dapatii  

diterjemahkanii  denganii  mesinii  saatii  videoii  diputarii  ulang.ii  Youtubeii  jugaii  menawarkanii  

takaririi  tertutupii  manualii  sebagaiii  bagianii  dariii  studioii  kreatornya.ii  Youtubeii  

sebelumnyaii  menawarkanii  fiturii  ‘Communityii  Captions’,ii  dimanaii  paraii  penontonii  

dapatii  menulisii  danii  mengirimkanii  takaririi  untukii  ditampilkanii  setelahii  disetujuiii  olehii  

pemelikii  video,ii  namunii  iniii  menjadiii  usangii  padaii  Septemberii  2020.ii  Padaii  tahunii  2018,ii  

Youtubeii  menambahkanii  sebuahii  fiturii  bernamaii  Premiereii  yangii  menampilkanii  

sebuahii  notifikasiii  kepadaii  penggunaii  kapanii  sebuahii  videoii  tersedia,ii  sepertiii  untukii  

sebuahii  siaranii  langsungii  tapiii  untukii  videoii  yangii  sudahii  direkam.ii  Ketikaii  sudahii  

mencapaiii  waktuii  yangii  sudahii  dijadwalkan,ii  videoii  tersebutii  akanii  ditayangkanii  sebagiii  

siaranii  langsungii  denganii  hitungii  mundurii  2ii  menit. 

Padaii  bidangii  pelayananii  Polriii  kepadaii  masyarakatii  terdapatii  pemanfaatanii  

teknologiii  danii  informasiii  melaluiii  mediaii  sosial,ii  denganii  memberikanii  informasiii  

Kepolisianii  sertaii  himbauanii  himbauanii  kamtibmas.ii  Denganii  adanyaii  halii  iniii  akanii  

meningkatkanii  efektifitas,ii  efisiensi,ii  trasparansi,ii  danii  akuntabilitasii  dalamii  

komunikasiii  persuasifii  kepadaii  masyarakatii  luas.ii  Upayaii  untukii  mewujudkanii  

pelayananii  primaii  kepadaii  masyarakatii  denganii  memanfaatkanii  teknologiii  informasiii  
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agarii  dapatii  memberikanii  informasiii  yangii  mudahii  dipahamiii  sertaii  diterimaii  dikalanganii  

masyarakatii  secaraii  luas.ii   

Berdasarkanii  hasilii  survei,ii  dilakukanii  padaii  wargaii  negaraii  Indonesiaii  yangii  

berumurii  diatasii  17ii  tahunii  denganii  jumlahii  sampelii  sebanyakii  1.220ii  orang.ii  Surveiii  iniii  

mendapatkanii  hasilii  bahwaii  tingkatii  kepercayaanii  publikii  kepadaii  Polriii  mengalamiii  

peningkatan.ii  Indikatorii  surveiii  menyatakanii  kepercayaanii  masyarakatii  terhadapii  

lembagaii  kepolisianii  mengalamiii  peningkatanii  padaii  tingkatii  kepercayaanii  95%.ii  

Berikutii  merupakanii  dataii  mengenaiii  tingkatii  kepercayaanii  publikii  terhadapii  Polriii  yangii  

dilakukanii  mulaiii  bulanii  Februariii  2022: 

Bulanii  /ii  Tahun Hasilii  Survei 

Februariii  2022 75.2% 

Aprilii  2022 77.3% 

Juniii  2022 62.6% 

Agustusii  2022 54.4% 

Novemberii  2022 60.5% 

Sumber:ii  https://babel.polri.go.id/2022/12/02 

Kepercayaanii  publikii  mengalamiii  peningkatanii  karenaii  keberhasilanii  Polriii  

dalamii  menanganiii  kasusii  kejahatanii  yangii  terjadiii  diii  Indonesia.ii  Selainii  itu,ii  banyakii  

caraii  yangii  dilakukanii  olehii  Polriii  sebagaiii  upayaii  meningkatkanii  kepercayaanii  publikii  

salahii  satunyaii  denganii  sosialisasiii  melaluiii  mediaii  sosial.ii  Mediaii  sosialii  Youtubeii  

menjadiii  salahii  satuii  sebuahii  pemanfaatii  dalamii  penyampaianii  informasiii  sertaii  

himbauanii  kamtibmasii  kepadaii  masyarakatii  yangii  dinilaiii  efektifii  karenaii  dapatii  diaksesii  

olehii  seluruhii  kalanganii  masyarakat.ii  Apalagiii  denganii  konten-kontenii  yangii  

disampaikanii  dibalutii  denganii  unsurii  komediii  tetapiii  tetapii  memperhatikanii  normaii  danii  

aturanii  sosialii  yangii  berlaku. 

 

 

https://babel.polri.go.id/2022/12/02
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Sumber:ii  Akunii  Youtubeii  @polisimotret 

 

Akunii  sosialii  mediaii  Youtubeii  @polisimotretii  menjadiii  salahii  satuii  akunii  

seorangii  anggotaii  Polriii  aktifii  yangii  bernamaii  Hermanii  Hadiii  Basukiii  yangii  berdinasii  diii  

Polresii  Magelangii  danii  sekarangii  berpangkatii  Inspekturii  Polisiii  Dua.ii  Dalamii  akunii  

Youtubeii  @polisimotretii  memberikanii  kontenii  atauii  filmii  pendekii  menceritakanii  sosokii  

Polisiii  Pakii  Bhabinii  yangii  selaluii  dekatii  denganii  masyarakat,ii  dalamii  kesehariannyaii  Pakii  

Bhabin,ii  Buii  Bhabinii  danii  kawan-kawannyaii  selaluii  menjadiii  problemii  solvingii  bagiii  

warganyaii  yangii  disajikanii  dalamii  bentukii  komedi.ii  Temaii  ceritaii  videoii  masihii  

mengangkatii  isuii  yangii  sedangii  berkembangii  dimasyarakat,ii  termasukii  membantuii  

sosialisasiii  programii  atauii  himbauanii  pemerintahii  sepertiii  tentangii  protokolii  kesehatanii  

Covid-19,ii  laranganii  mudikii  ditengahii  pandemi,ii  bahayaii  narkoba,ii  sertaii  peraturanii  

berlaluii  lintas. 

Berdasarkanii  uraianii  latarii  belakang,ii  penelitiii  tertarikii  untukii  mengambilii  

judulii  “Komunikasiii  Persuasifii  Dalamii  Kontenii  Mediaii  Sosialii  Dalamii  Tokohii  “Pakii  

Bhabin”ii  Diii  Dalamii  Sosialisasiii  Tertibii  Kamtibmasii  (Sebuahii  Studiii  Deskriptifii  

Kualitatifii  Padaii  Akunii  @polisimotretii  Diii  Sosialii  Mediaii  Youtube)”. 
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B. Rumusanii  Masalah 

Mengacuii  padaii  uraianii  latarii  belakangii  diatas,ii  terbentukii  landasanii  penelitianii  

yaituii  rumusanii  permasalahanii  adalahii  bagaimanaii  penerapanii  komunikasiii  persuasifii  

akunii  @polisimotretii  diii  mediaii  sosialii  Youtube.ii   

C. Tujuanii  Danii  Manfaatii  Penelitian 

1. Tujuanii   

Berdasarkanii  padaii  permasalahanii  yangii  telahii  diuraikanii  diatas,ii  makaii  

tujuanii  dariii  penelitianii  adalahii  untukii  mengetahuiii  penerapanii  komunikasiii  

persuasifii  akunii  @polisimotretii  diii  mediaii  sosialii  Youtube.ii   

2. Manfaatii  Penelitian 

a. Manfaatii  Akademis 

1) Bagiii  Polri,ii  hasilii  penelitianii  iniii  diharapkanii  mampuii  memberikanii  

informasiii  tambahanii  mengenaiii  bentukii  komunikasiii  persuasifii  kepadaii  

masyarakatii  padaii  saatii  bertugasii  khususnyaii  lewatii  mediaii  sosialii  yangii  

dapatii  dijangkauii  seluruhii  elemenii  masyarakat. 

2) Bagiii  Universitasii  Muhammadiyah.ii  hasilii  penelitianii  iniii  diharapkanii  

mampuii  memberikanii  pengetahuanii  danii  kontribusiii  teoritisii  bagiii  Ilmuii  

Komunikasi,ii  khususnyaii  mengenaiii  komunikasiii  persuasif.ii  Dariii  

penelitianii  iniii  diharapkanii  bisaii  menjadiii  refrensiii  untukii  melakukanii  

penelitianii  selanjutnya. 

3) Bagiii  Masyarakatii  Umum.ii  Hasilii  penelitianii  iniii  diharapkanii  dapatii  

memberikanii  tambahanii  pengetahuanii  bagiii  masyarakatii  umumii  

mengenaiii  penerapanii  komunikasiii  persuasifii  akunii  @polisimotretii  diii  

mediaii  sosialii  Youtube.ii   
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b. Manfaatii  Praktis 

Berdasarkanii  hasilii  dariii  penelitianii  yangii  dilakukan,ii  penelitiii  

berharapii  agarii  informasiii  danii  dataii  yangii  didapatii  melaluiii  penelitianii  ini,ii  

dapatii  menjadiii  referensiii  bagiii  anggotaii  Kepolisianii  Negaraii  Republikii  

Indonesiaii  (Polri)ii  tentangii  bentukii  danii  penerapanii  komunikasiii  persuasifii  

kepadaii  masyarakatii  khusunyaii  melaluiii  mediaii  sosial. 
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