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RINGKASAN 

 

 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi adanya pengaruh faktor psikologis 

konsumen dari dalam diri masyarakat Kecamatan Babadan saat akan memutuskan 

untuk membeli obat Paracetamol Generik. Setiap pengaruh dari faktor psikologis 

tersebut akan mempengaruhi kenaikan atau penurunan keputusan pembelian 

konsumen, sehingga dapat dirumuskan dalam penelitian ini bahwa bagaimana 

konsumen mengambil keputusan pembelian obat Paracetamol Generik ditengah 

persaingan dengan obat-obat sejenis lainnya berdasarkan pada faktor psikologis 

yang meliputi motivasi, persepsi dan pembelajaran konsumen. Tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi, persepsi dan pembelajaran terhadap 

keputusan pembelian obat Paracetamol Generik di Kecamatan Babadan. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data yang dikumpulkan 

menggunakan teknik kuesioner, interview, dan pengamatan. Responden dalam 

penelitian ini sebanyak 100 orang yang memenuhi satu dari lima kriteria peran ; 

pemberi inisiatif (initiator), pemberi pengaruh (influencer), pembuat keputusan 

(decider), pembeli (buyer) dan pemakai (user) obat Paracetamol Generik di 

Kecamatan Babadan. Empat hipotesis diformulasikan dan diuji dengan analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi, persepsi 

dan pembelajaran berpengaruh terhadap keputusan pembelian obat. Pada uji 

parsial persepsi tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Pembelajaran konsumen berpengaruh lebih tinggi terhadap keputusan 

pembelian obat Paracetamol Generik dibanding motivasi dan persepsi konsumen. 
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