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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Daftar Wawancara kepada Owner Mie Lebay 

1. Apa latar belakang berdirinya usaha kuliner Mie Lebay ? 

2. Apa Visi dan Misi usaha kuliner Mie Lebay agar tetap berjalan hingga 

sekarang ini ? 

3. Bagaimana struktur organisasi dan deskripsi pekerjaan ? 

4. Apa saja produk atau variasi yang dijual ? 

5. Bagaimana pasokan bahan baku yang digunakan ? 

6. Bagaimana jam operasional Mie Lebay ? 

7. Beralamatkan dimana usaha kuliner Mie Lebay ? 

8. Bagaimana harga disetiap varian yang tersedia ? 

9. Bagaimana pemasaran yang dilakukan di usaha kuliner Mie Lebay dari 

awal sampai sekarang ? 

10. Bagaimana omset penjualannya ? 

11. Apakah kendala-kendala selama usaha kuliner Mie Lebay berjalan ? 

12. Bagaimana strategi yang sudah diterapkan selama berjalannya usaha ? 
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Daftar Wawancara kepada owner dari pesaing 

1. Apa saja produk atau variasi yang dijual ? 

2. Bagaimana harga disetiap varian yang tersedia ? 

3. Bagaimana pemasaran yang dilakukan dari awal sampai sekarang ? 

4. Bagaimana omset penjualannya ? 

5. Bagaimana strategi yang sudah diterapkan selama berjalannya usaha ? 

 

Daftar wawancara kepada customer Mie Lebay dan pesaing 

1. Bagaimana harga yang ditetapkan ? 

2. Bagaimana citarasa yang diberikan ? 

3. Bagaimana ciri khas dan keunikan produk ? 

4. Bagaimana ketersediaan produk yang ditawarkan ? 

5. Bagaimana ragam menu tambahan yang ditawarkan? 

6. Bagaimana promosi iklan di media sosial ? 

7. Bagaimana promosi penjualan seperti adanya diskon ? 

8. Bagimana promosi publisitas seperti gratis bagi yang berpuasa dihari 

senin dan kamis? 

9. Bagaimana kecepatan dalam menyajikan pesanan? 

10.  Bagaimana kebersihan dan kenyamanan tempat yang disediakan ? 

11. Bagaimana lokasi yang dipilih ? 

12. Bagaimana keadaan lahan parkir yang disediakan ? 

 

 

 



 

85 
 

Lampiran 2 Dokumentasi 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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