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1. Dokumentasi wawancara dengan manager Ueno Coffee Madiun

Dilaksanakan pada hari Kamis, 26 Januari 2023

2. Dokumentasi wawancara dengan salah satu tim digital marketing
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Dilaksanakan pada hari Sabtu, 28 Januari 2023

3. Dokumentasi wawancara dengan SPV Ueno Coffee Madiun

Dilaksanakan pada hari Sabtu, 21 Januari 2023



1.Bagaimana saudara dapat mengetahui
Ueno Coffee Madiun?

2. Menurut saudara apa daya Tarik dari ueno
café?

3.Apakah saudara selaku konsumen pernah
memberikan penilaian (review) tentang
ueno café pada akun media sosial ?
4.Apakah saudara pernah
merekomendasikan Ueno Café kepada
teman atau saudara ?

5.Ketika mendengar nama Ueno Coffee
apakah yang tegambar di benak saudara
selaku pelanggan ?*

1.Tau ueno dari teman.

2.Tempatnya aesthetic, berada di pusat kota
jadi strategis. Menunya enak-enak terutama
zuru-zuru macchiato menu favorit saya
3.Kalau memberi ulasan belum pernah, tapi
mengikuti event give away dan menjawab
tebak-tebakan yang di posting ig ueno itu
sering

4.lya pernah, ke teman dan keluarga.
Soalnya empatnya cocok untuk diskusi,
ngerjain tugas dan nongkrong santa bareng
keluarga.

5.Langsung terbayang taman tapi ala
jepang.

Terimaksih ya kak

(U R B NC)

4. Dokumentasi wawancara dengan followers instagram @ueno.id

c £ C O R

1.Bagaimana saudara dapat mengetahui
Ueno Coffee Madiun?

2. Menurut saudara apa daya Tarik dari ueno
café ?

3.Apakah saudara selaku konsumen pernah
memberikan penilaian (review) tentang
ueno café pada akun media sosial ?
4.Apakah saudara pernah
merekomendasikan Ueno Café kepada
teman atau saudara ?

5.Ketika mendengar nama Ueno Coffee
apakah yang tegambar di benak saudara
selaku pelanggan ?”

1.Saya mengetahui Ueno coffee dari teman
saya, tapi memang ueno sudah terkenal di
madiun.

2.Daya tariknya kalau menurutku di
tempatnya yang aesthetic, banyak spot
fotonya trus ala-ala jenag gitu, menu ya juga
enak dan unik, beda dari coffe shop lainnya
3.Belum pernah kasih komentar, tapi sering
baca-baca komentar dari pennguna lainnya
di akun ueno.id

4.Pernah, sering bahkan

5.Kalo dengar ueno langsung kebayang café
jepang di PSC,

Teimakasihh atasa jawabannya kak

Tangkapan layar hasil wawancara dengan informan @ahmadmbrr_i dan

informan @elsaapn_
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yang merupakan followers @ueno.id melalui direct message ( DM ) instagram



Dhiana Prabha...

nyang lalu

O R

1.Bagaimana saudara dapat mengetahui
Ueno Coffee Madiun?

2. Menurut saudara apa daya Tarik dari ueno
café?

3.Apakah saudara selaku konsumen pernah
memberikan penilaian (review) tentang
ueno café pada akun media sosial ?
4.Apakah saudara pernah
merekomendasikan Ueno Café kepada
teman atau saudara ?

5.Ketika mendengar nama Ueno Coffee
apakah yang tegambar di benak saudara
selaku pelanggan ?*

1.Tau ueno dari teman sih trus juga follow
instaramnya

2.Daya tariknya dari nama brand nya unik,
terus tempatnya bagus , lokasinya strategis
tepat di pusat kota.

3.Pernah, kasih riview soal minuman
biasanya.. tapi review positif . dan sering
juga ikut tebak menu atau susun kata sama
give away.

4.Pastinya iya.. soalnya café ini emang
recommended banget.. dan soal harga itu
sebanding dengan apa yang kita dapat,
menunya enak-enak..

5.Dipikiran yang tergambar ueno itu café ala
jepang, mulai dari nama, konsep, penataan
tempat juga.

Terimakasih banyak atas jawabannya kaa

0 MO

Pipit Agus Sety...

pipit_agu etyawar

C O R

1.Bagaimana saudara dapat mengetahui
Ueno Coffee Madiun?

2. Menurut saudara apa daya Tarik dari ueno
café?

3.Apakah saudara selaku konsumen pernah
memberikan penilaian (review) tentang
ueno café pada akun media sosial ?
4.Apakah saudara pernah
merekomendasikan Ueno Café kepada
teman atau saudara ?

5.Ketika mendengar nama Ueno Coffee
apakah yang tegambar di benak saudara
selaku pelanggan ?*

Okey sebentar...

izin menjawab ya..

1.Saya mengetahui Ueno dari teman saya,
lebih tepatnya di rekomendasikan oleh
teman saya untuk mencoba ueno.

2.Daya tariknya sih di tempatnya yang
outdoor gitu, terus menu ya juga enak,
cocok dilidah saya.

3.Pernah memberi komentar di akun ig
Ueno, ya memberi riview sekalian mencoba
ikut event give away yang diadakan ueno.
Tapi sering juga sih ikut nebak-nebak teka
teki gitu, kan sering ya ueno memposting
tebak-tebakan.

4.Pernah banget, soalnya café ini pantes
buat di rekomen in ke siapapun.. soalnya
tempatnya cozy, menunya enak, pelayanan
juga oke

5.Kalau aku pribadi café jepang, mungkin
karena banyak desain interior tentang
jepang kayak tulisan jepang, nama menunya
juga kayak nama-nama jepang.

‘@ 2R ®)

Tangkapan layar hasil wawancara dengan informan @dhnprbhswr

dan informan @Pipit_Agus_Setyawan
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yang merupakan followers @ueno.id melalui direct message ( DM ) instagram



Merly Alifah Ily...
et & OB

1.Bagaimana saudara dapat mengetahui
Ueno Coffee Madiun?

2. Menurut saudara apa daya Tarik dari ueno
café?

3.Apakah saudara selaku konsumen pernah
memberikan penilaian (review) tentang
ueno café pada akun media sosial ?
4.Apakah saudara pernah
merekomendasikan Ueno Café kepada
teman atau saudara ?

5.Ketika mendengar nama Ueno Coffee
apakah yang tegambar di benak saudara
selaku pelanggan ?”

follow instaramnya dari lama, kadang
juga dikasih tau teman.
2.nama brand nya unik, lokasi nya strateis,
tempatnya juga aesthetic rindang, dan
banyak hiasan-hiasan jepang
3.belum pernah, tapi sering bacain komen
orang-orang tentang ueno di akun ig nya
ueno.id 4
4.pernah, ini jadi café favorit aku sa
temenku buat nugas atau nongkrong santai.
5.ueno itu café dengan konsep jepan
mulai dari nama, konsep, penataan tempat
juga.

Baik kak terimakasih atas jawabannya A A

<~

8 Novitaamalamelia % ™

café nya enak, jadi f
nyobain

asaran dan pengen

ang menarik itu kalau menurutku,
tempatnya yang aesthetic, banyak spot foto
yang instaramable menu ya juga enak dan
unik, beda dari coffe shop lainnya kayak
jepang ang gitu lo nama menunya
3.seingetku pernah, tapijé g juga
biasanya komen ikut give awa eh yang
sering

4.Pernah , selalu rekomen in cafe ini klo ada
temen yg main ke PSC deket sm 2fg jg kan
jadi enak klo sambil makan berat

5.Kalo dengar ueno langsung kebayang café
jepang di PSC,

Baik kak terimakaaih ya atas jawabannya.

Okeeeeee

Lalu bagaima menurut anda tentang kobten
dari instagram @ueno.uid ?

Dan sebelum memutuskan untuj kesana,
apa yang anda lakukan ?

konten instagramnya baguss da

banyak informasi yang di upload di

instaram baik itu vidio atau foto. dan selalu
update.sebelum memutuskan buat nyobain
ueno, saya baca-baca dulu komentar di ig
nya.. kalau banyak yang kasih komen bagus,
dan ngerivew gimana menunya, tempatnya
dll. yaa itu untuk memastikan kembali kalau
cafe ini tuh benerar rekomended itu,

¢ 4B
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Tangkapan layar hasil wawancara dengan informan @mealfh dan @novita_amela

yang merupakan followers @ueno.id melalui direct message ( DM ) instagram
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Ueno Coffee Madiun?

2. Menurut saudara apa daya Tarik dari ueno
café?

3.Apakah saudara selaku konsumen pernah
memberikan penilaian (review) tentang
ueno café pada akun media sosial ?
4.Apakah saudara pernah
merekomendasikan Ueno Café kepada
teman atau saudara ?

5.Bagaimana menurut anda
tentangcontent-content instaram ueno ?
6.Ketika mendengar nama Ueno Coffee
apakah yang tegambar di benak saudara
selaku pelanggan ?”

saya Danang, umur saya 19 tahun.

- Dari temen-temen, dan juga emang udah
lumayan terkenal sih di madiun

- hal menarik dari Ueno itu nama brand nya
ya kayak unik gitu, lokasinya cozy dan
inteiornya juga aesthetic, banyak spot foto
instagramable , dan menu- menu yajuga
enak dan unik

- jarang sih, ya paling nge ta temen gt biar
pada ikut nyobaik kesitu

- Pernah, sering

- Kontennya rapi, semua info2 adaa di feed
ig nya, dan bagus-bagus foto atau vidionya
- Kalo dengar ueno kebayangnya sih café
jepang yang ada di madiun

N

Ernandaf

S O

Ueno Coffee Madiun?

2. Menurut saudara apa daya Tarik dari ueno
café?

3.Apakah saudara selaku konsumen pernah
memberikan penilaian (review) tentang
ueno café pada akun media sosial ?
4.Apakah saudara pernah
merekomendasikan Ueno Café kepada
teman atau saudara ?

5.Ketika mendengar nama Ueno Coffee
apakah yang tegambar di benak saudara
selaku pelanggan ?”

Mohon dijawab ya kak @

Nama saya Ernanda, umur saya 21 tahun

- Sebenernya sih Ueno udah lumayan
terkenal, tapi awal tau juga dari teman saya
sama follow intagramnnya

- hal menarik dari Ueno itu, tempatnya
yang cozy dan aesthetic, banyak spot foto
bagus, dan menu- menu ya juga enak dan
unik

- lebih sering ikutan give away dan event
lainnya, kalau untuk kasih review pernah
tapi jarang.

- Pernah

- Kalo dengar ueno langsung kebayang cafe
jepang yang ada di madiun

Terimakasih kak atas bantuan dan
jawabannya..
Mohon maaf menganggu waktunya® @

Tangkapan layar hasil wawancara dengan informan @danang.sptr dan

@ernanda_f
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\ Mastian Dana Yuda

S G

Ueno Coffee Madiun?

2. Menurut saudara apa daya Tarik dari ueno
café?

3.Apakah saudara selaku konsumen pernah
memberikan penilaian (review) tentang
ueno café pada akun media sosial ?
4.Apakah saudara pernah
merekomendasikan Ueno Café kepada
teman atau saudara ?

5.Bagaimana menurut anda
tentangcontent-content instaram ueno ?
6.Ketika mendengar nama Ueno Coffee
apakah yang tegambar di benak saudara
selaku pelanggan ?”

Nama saya Mastian yuda, usiaku 21 tahun
1) follow instaramnya, tapi banyak juga
temen yang ngasih tau kalo ada café euno di
madiun dan bagus. 2) Nama brand nya unik,
lokasi di PSC itu strategis banget,
tempatnya juga aesthetic rindang, dan
banyak hiasan-hiasan jepang. 3) pernah,
kasih riview tentang menunya sama
kenyamanna tempatnya dan pelayanannya
juga oke. 3) pernah, sering banget malah 5)
kontennya baguss, vidio2 sama postingan
nya selalu update. 6) ueno itu café dengan
konsep jepang, mulai dari nama, konsep,
penataan tempat juga.

Terimakasih kak atas jawabannya@®

Sheilania Rista Nabila

S O

1.Bagaimana saudara dapat mengetahui
Ueno Coffee Madiun?

2. Menurut saudara apa daya Tarik dari ueno
café?

3.Apakah saudara selaku konsumen pernah
memberikan penilaian (review) tentang
ueno café pada akun media sosial ?
4.Apakah saudara pernah
merekomendasikan Ueno Café kepada
teman atau saudara ?

5.Bagaimana menurut anda
tentangcontent-content instaram ueno ?
6.Ketika mendengar nama Ueno Coffee
apakah yang tegambar di benak saudara
selaku pelanggan 7"

Mohon dijawab ya kak @

Sheilania rista aindah, usiak

dari lama, dan

ah, tapi sering bacain komen
orang tentang ueno di akun ig nya
ny

an konsep jepang,
onsep, penataan tempat

Terimakaaih ya kak atas jawabanyanyya

¢ 4

Tangkapan layar hasil wawancara dengan informan @mastianyuda dan

@sheilaniarista
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yang merupakan followers @ueno.id melalui direct message ( DM ) instagram



