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ABSTRAK 

ANALISIS MEDIA RELATIONS BAGIAN HUMAS DAN KERJASAMA 

(BHK) UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

Rihan Dwidarmawati 

NIM 19240777 

 

Humas UMPO  melalui satuan kerja Bagian Humas dan Kerjasama (BHK) 

aktif dalam menjalankan program PR, salah satunya media relations. 

Terselengaranya kerjasama antara BHK UMPO dengan berbagai media 

menunjukkan adanya aktivitas media relations yang bertujuan untuk 

menyampaikan informasi seputar UMPO kepada public selain itu untuk 

meningkatkan reputasi UMPO di mata publik. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui analisis media relations Bagian Humas dan Kerjasama 

(BHK) Universitas Muhammadiyah Ponorogo dalam memperbaiki reputasi. 

Berdasarkan penelitian dengan menggunakan teori frank jefkins, penelitian ini 

menghasilkan beberapa temuan, yaitu: 1) By serving the media: menyiapkan 

informasi untuk media pada setiap event di UMPO; pelayanan BHK UMPO saat 

ini berbeda dengan pelayanan humas sebelumnya 2) By establishing a reputations 

for reliability: membangun reputasi melalui peningkatan nilai akreditasi; 

menyediakan waktu khusus kepada media untuk melakukan wawancara kepada top 

manajemen dan narasumber; pengiriman tulisan ke media massa serta penyusunan 

straight news dan feature. 3) By supplying good copy: menyediakan berbagai 

bentuk dokumen untuk pelayanan media; menulis dan menyediakan press release 

di setiap event. 4) By coorperation in providing material: bekerjasama dengan 

Persatuan Wartawan Indonesiaa (PWI) dengan menyelenggarakan peringatan Hari 

Pers Nasional di setiap tahunnya; Program Studi Ilmu Komunikasi UMPO 

bekerjasama dalam pelaksanaan magang mahasiswa; menjadi narasumber / 

komentator pada konten yang diberitakan media. 5) By providing verification 

facilities: menyediakan tempat khusus kepada wartawan untuk melakukan 

wawancara dengan narasumber event; memberikan fasilitas dengan memberikan 

verifikasi terkait kebenaran informasi kepada media; membangun hubungan secara 

personal dengan memanfaatkan media sosial; membangun hubungan dan 

kepercayaan dengan kredibilitas dan attitude yang baik dari seluruh elemen; pernah 

mengadakan media gathering. 

 

Kata kunci: humas, media relations, reputasi, perguruan tinggi 
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ABSTRACT 

MEDIA RELATIONS ANALYSIS OF THE BAGIAN HUMAS DAN 

KERJASAMA (BHK) MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF PONOROGO 

Rihan Dwidarmawati 

NIM 19240777 

  

UMPO's Public Relations Unit, through the Bagian Humas dan Kerjasama 

(BHK), is actively engaged in PR programs, including media relations. The 

collaboration between UMPO's BHK and various media outlets shows that there is 

media relations activity aimed at conveying information about UMPO to the public 

and improving UMPO's reputation. The method used in this study is a qualitative 

approach with a descriptive type. This study aims to analyze the media relations of 

BHK UMPO in improving its reputation. Based on the research using Frank 

Jefkins' theory, this study produced several findings: 1) By serving the media: 

preparing information for the media at every event in UMPO; BHK UMPO's 

current service differs from previous PR services. 2) By establishing a reputation 

for reliability: building a reputation through improving accreditation value; 

providing specific time for the media to interview top management and sources; 

sending articles to the mass media and preparing straight news and features. 3) By 

supplying good copy: providing various forms of documents for media services; 

writing and providing press releases at every event. 4) By cooperation in providing 

material: collaborating with the Indonesian Journalists Association (PWI) by 

holding National Press Day every year; UMPO's Communication Science Study 

Program collaborates in implementing student internships; becoming a 

source/commentator on content reported by the media. 5) By providing verification 

facilities: providing a special place for journalists to interview event sources; 

providing facilities by verifying the accuracy of information provided to the media; 

building personal relationships using social media; building relationships and trust 

with good credibility and attitude from all elements; having held a media gathering. 

 

Keywords: public relations, media relations, reputation, university 

 

 

  


