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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan Pengaruh Kepuasan
Konsumen, Brand Image Dan Store Atmosphere Terhadap Loyalitas Konsumen Warung
Bakso Mandiri Pak Pon. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen warung bakso mandiri Pak Pon. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Jumlah sampel sebanyak
100 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis
regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) kepuasan konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen (2) brand image berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas konsumen (3) store atmosphere berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen (4) kepuasan konsumen brand image dan store
atmosphere secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas

konsumen

Kata kunci : Kepuasan Konsumen, Brand Image, Store Atmosphere,
Loyalitas Konsumen
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