
 

71 

Lampiran 

Dokumentasi wawancara petugas DPMPTSP 
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Pertanyaan Wawancara  

 

 

1. Sejak kapan penerapan SIPP online? 

2. Mengapa di terapkan SIPP menjadi online? 

3. Bagaimana awal penerapan SIPP online? 

4. Apa saja perubahan yang signifikan dalam penerapan online? 

5. Factor apa saja yang sering terjadi dalam SIPP online? 

6. Kendala apa yang sering terjadi saat penerapan? 

7. Bagaimana cara meminimalisirnya? 

8. Bagaimana respon/ tanggapan masyarakat dalam penerapan SIPP online ini? 

9. Bagaimana respon/ tanggapan petugas dalam penerapan SIPP online ini? 

 

 


