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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara partial maupun 

simultan Harga, Kualitas Pelayanan dan Keragaman Produk terhadap kepuasan 

konsumen di Mebel Hadi Karya. Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah apakah Harga, Kualitas Pelayanan dan Keragaman Produk 

secara partial maupun simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Mebel 

Hadi Karya?. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen atau pembeli produk di 

Mebel Hadi Karya. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, 

yaitu pemilihan sampel dilakukan berdasarkan tujuan dan maksud peneliti memilih 

sampel berdasarkan kriteria tertentu. Maka jumlah sampel yang diteliti adalah 

sebesar 100 responden. Data yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah data 

primer dan data sekunder. Pengujian analisis kualitas data digunakan uji validitas 

dan uji reliabilitas. Kemudian untuk pengujian hipotesis menggunakan uji koefisien 

regresi secara persial (uji t), uji signifikansi simultan, dan koefisien determinan. 

Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial (1) Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen di Mebel Hadi 

Karya. Artinya semakin baik Harga maka akan semakin meningkat juga Kepuasan 

Konsumen.; (2) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen di Mebel Hadi Karya. Artinya semakin tinggi Kualitas 

Pelayanan maka akan semakin meningkat juga Kepuasan Konsumen; (3) 

Keragaman Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen di Mebel Hadi Karya. Artinya semakin tinggi Keragaman Produk maka 

akan semakin meningkat juga Kepuasan Konsumen; (4) Harga, Kualitas Pelayanan 

dan Keragaman Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen di Mebel Hadi Karya. Berdasarkanchasil ujicR2, kemampuan model 

regresi dalam menerangkan variabel terikat masuk dalam kategori kuat. 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Keragaman Produk dan 

Kepuasan Konsumen 
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