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RINGKASAN

Pengaruh Inovasi, Teknologi Informasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan (Study kasus pada toko Nurma Jaya Perabot Ponorogo)

Inung Yunkrisa (17414466)
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Kinerja karyawan menunjukkan tingkat kemampuan karyawan dalam
mencapai hasil (output), terutama dilihat dari sisi kuantitasnya. Perusahaan harus
memperhatikan beberapa faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan seperti
inovasi, teknologi informasi, dan kepuasan kerja. Pada Nurma Jaya Perabot kinerja
karyawan sangat dipengaruhi oleh inovasi, teknologi informasi, dan kepuasan kerja.
Usaha meningkatkan kinerja karyawan merupakan usaha yang sangat penting dalam
pengembangan sumber daya manusia-yang. maju dan bersaing. Karyawan yang
semakin produktif akan terus .melakukan kolaborasi antara inovasi, teknologi
informasi, dan kepuasan kerja sehingga dapat membangkitkan ekonomi untuk
membuka lapangan Kkerja.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Inovasi,Teknologi
Informasi Dan Kepuasan Kerja ~Terhdap Kinerja Karyawan. Penelitian ini
menggunakan _teknik pengambilan sampling jenuh, dimana semua populasi
digunakan sebagai sampel jika jumlah populasinya kurang dari 100, orang, maka
jumlah sampel adalah seluruh karyawan pada Nurma Jaya Perabot yaitu sebanyak 35
orang responden.. Hasil penelitian menunjukkan (1) Inovasi secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa
inovasi yang baik akan meningkatkan Kinerja karyawan. (2) Teknologi informasi
secara parsial’ ‘berpengaruh = signifikan terhadap Kkinerja “karyawan. Hal ini
menunjukkan bahwa teknologi informasi yang semakin canggih akan meningkatkan
kinerja karyawan. (3) Kepuasan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hal ini'menunjukkan bahwa semakin tinggi kepuasan kerja yang
baik maka akan meningkatkan kinerja karyawan. (4) Inovasi, teknologi informasi,
dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen yaitu kinerja karyawan.

Kata Kunci: Inovasi, Teknologi Informasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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MOTTO

Jika kamu tidak dapat melakukan hal yang besar, lakukan dari hal kecil namun

dengan cara yang hebat.

-Napolean Hill-




DAFTAR ISI

HALAMAN COVER . ... e, 1
HALAMAN DEPAN . ..o e, i
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiiiiiiiiii e s iii
RINGKASAN ... sb e aa e s iv

Pengaruh Inovasi, Teknologi Informasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

(Study kasus pada toko Nurma Jaya Perabot PONOIOZ0)......ccccueeeieiiieeiiiiiee et iv
KATA PENGANTAR . ettt ettt ettt e e e e s e e et e e e e s e e e e et e e e e e e e nsreeeeeeeeesannnnnanens v
PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR ...ttt e e et e e e s e et e e e e e s e e viii
KODE ETIK PENELITIAN o1t ettt a0 0mee et tatees e e e eeeeaataaeesaeesaaasssaasssessssesssnnnsesssesnnssnnnnnns viii
IMIOTTO e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e et iae e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeaeeeeeaeaeaaaaaaeeaaeaeaesanaaaaeaenens iX
DAFTAR ISI et i e e Tie B e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeasaeanenns X
DAFTAR TABEL. ...t it it ettt e e i e e e e e e e Xiii
DAFTAR GAMBAR i i eeeit et iimit e e e s e e e e e e e e e ie e e e e eeeeanaeeeataeastadaeeaetaetir e eeeeaeeeeeaeeaeaeaeaaaenens Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .t et eiieeeeeee e na i an e e dedonaaanaasaeeeesanasnanssionanansaaatnsioneeseeesesesenaneaneenns XV
BAB [.............. .} N SR ., S NG VRTTIRTIC B . N 1
PENDAHULUAN L.ttt it riieaiiuinat e et st e dbh ke ee e e e e e e e bab e eeteeennnns hnnaaae e aastbeeeeeeeeesannreneeeas 1
1.1 Latar BeIAKANG .ccu.ieieiieeeen rieeiriiiae i e st avits e sias e snesnasseesesnanne e esnsnnes dasessessessensensensenseneenes 1

1.2 Perumusan dan Batasan Masalah .. ..ot i eeenesienien e feties e 7
1.2.1  Perumusan Masalah..........cocoovieiiiiirii ittt e 7

1.2.2  Batasan Masalah ...t se e ssesne ettt 7

1.3 Tujuan dan Manfaat PENEITIAN ........cccevueieeies it diesiteniese e b 8
1.3.1  Tujuan PenElItIAN ...ocit it e ittt ceeas ettt 8

1.3.2  Manfaat Penelitian e 8

2 = | O P PP OPPPPPPPPTN 10
TINJAUAN PUSTAKA L.ttt e st eee e s s e e e e e e e e e s e s anrneees 10
2.1 LANAASAN TEOM ...eueeuieueeiieiieieeieste sttt ettt sttt et ettt b e sttt eneeas 10
2.1.1  Manajemen Sumber Daya ManuSia.........ccccveevereeeeesenenrienieeeesieseeeesieseeenens 10

N O 11161 USRS 14

2.1.3  Teknologi INFOMMESH .......cccviuieiieieieeecee ettt s 19

214 KEPUASAN KEIA....eciiitieierieiteeiesieeeeie st ete e e e ste e e se s e sseesseeseesessesssessesseensens 22

2.1.5  KiNerja KaryaWan .........cccoeeueeciesieeeniieeeieseeeesieseessesteeseessesseessessessessesseensens 27

2.2 Penelitian TerdanUIU ..........ccoiviriiiniecee et 32



2.3 Kerangka Konseptual PeNelitian ...........cocveviieeceneeiereceeese e 33

F A o T 0 T0] (= [ RSP R 34
2.4.1  Pengertian HiPOTESIS .......coviriirieieieieiieeeeterteseseese et 34

2.4.2  RUMUSAN HIPOTESIS ..c.vevieeieieieiieieei ettt 35

BAB 16 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaanens 40
METODE PENELITIAN <. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeens 40
3.1 Ruang LingKup PeNEIILIAN.......c.ccvririririeieieieteienesest e 40

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ..........cccvoveeiiiiieiiiceeseseee e 40
32,1 POPUIBSI...cvieeieiicteetestectete sttt ettt ettt et a et e et beenaesreennenrens 40

32,2 SAMPEL ettt ettt e a e be e e sreeraenrens 41

3.3 Definisi Operasional Variabel . ..cii i oo 41
3.3.1  INOVAST (K1) .eectteiiiienuieiianinenteaesueensestie ane e eeensessesseessessesseesesseensessesnsessesseensens 42

3.3.2  Teknologiflnformasi-(X2) .. iveuiee i i e et ie et te et e et resreesnenne s 42

3.3.3  Kepuasan Kerja(X3) .......cieereeererreerreireseesaiiessiadarsatiostan e esesseesessesseessessessensens 42

3.3.4  _KiINerjaKaryaWan (Y) i eeeiceseeesisseeeenesiseenssitenitansesston oneeensesesseessessesssensens 43

3.4 Metode PeNgUMPUIAN DALA........ 00 koo eledinueseentesiensassesnedonesaensasstothesesseenseseesnensens 43
KR | (DF: (071 (o] WA SN s bRt Cor O, 43

3.4.2"  Data SEKUNGET ......ovcireciote st eit i ceesucasensasentesestanessmens s eeneebesesenseneseenesseneneenes 44

3.5 Uji Persyaratan INStIUMEN ... c.cciiiiariioastiiesisiuneaessesesssssessessessenes daesessessessensenseneeesses 44
351 UJE ValITILAS. . e eueeenea i by e stsnenen e sebenenence bt de et 44

3.5.2  Uji REHADIITAS ... . oueeieeeesieertitesieete e et steens e eesna st breeseeeeeaeseeesseseessnensens 45

3.5.3  Regresi Linier Berganta ... ..cccve . iereereeeeriesneesnesbenseessedreeeeniieeesieseesseseeessensens 46

354 UjJi HIPOEESIS ... it cueceeueeuesnessansenseneeaes e it s sasitannensens shesseenessessessessensenseneeneeensens 47

BAB [V o i e e 49
HASIL DAN PEMBAHASAN ... ettt 49
4.1 HaSIl PENEIITIAN........coitiiiiieiee et 49
4.1.1 Gambaran Umum Perusanaan............cccoeeririrenieinieeneeneeneeseeeseeseenes 49

4.1.2 Gambaran Umum ReSPONAEN ........cccceeviereeieriieeeieceete e 56

4.1.3 Deskripsi Variabel Penelitian ...........ccceoveveevienieieseceeeceeeee e 59

I S O N 1 0 4 00T o SRR 74

4.1.5  ANALSIS DAA.......ccoeoeiieiiiiiieeecee e 78

O I T T o 1T 0o =T SR 81

4.2 PeMBDANASAN ....cvcuiiiiiitiietiiete s 86
4.2.1 Pengaruh Inovasi Terhadap Kinerja Karyawan .........c...ccocceevvvvevveneeeenne. 86

xi



4.2.2 Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Kinerja Karyawan................... 88

4.2.3 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.............cc.c......... 89

4.2.4 Pengaruh Inovasi, Teknologi Informasi dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja KaryaWan ...........ccccceeieieieecieneceese ettt sve e eae s 91
BAB Vot e et e e e s raa e e e e e e s nene 92
PENUTUP ..ottt e e e s s e e e e e e s s s sabes e e e e e s s sannns 92
5.1 KESIMPUIAN c.eveeieese ettt ettt e s te e re e besre e s e e enaesreesaensens 92
5.2 KELErDAIASAN .....cveuiteiirteieteee ettt 92
5.3 SAIAN..cetite e et sh e e bt e re e reere 93
5.3.1  Bagi UNIVEISITAS .....cceeeeieitieiesieeeete ettt te et ae e aesresrneneens 93
5.3.2 Bagi Nurma Jaya PerabOlutu.. ......ccooeviririninieneieceeeesese s 93

5.3.3 Bagi Peneliti SElanjutnya ..........cie e ceereeiereeeeseeeee e 94

,,

3

L4

3

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Penelitian TerdahulU...........ccocovoiiiiiiiiiii s 32
Tabel 2. Daftar Karyawan Nurma Jaya Perabot ............ccccccoeveviiieiiivc e 55
Tabel 3. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 56
Tabel 4. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ........... 57
Tabel 5. Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Masa Bekerja...................... 58
Tabel 6. Tanggapan Responden Terhadap INOVaASI ..........cccceeveveiiievviie e 59
Tabel 7. Tanggapan Responden Terhadap Teknologi Informasi.............ccccevevveeneenee. 63
Tabel 8. Tanggapan Responden Terhadap Kepuasan Kerja.........ccocooeveneicninnnnnns 67
Tabel 9. Tanggapan Responden-Terhadap Kinerja Karyawan ...........cccccoecvviinnnnns 71
Tabel 10. Hasil Uji Validitas ........oo e i iiiieaies oo enne st Van e sve e sre e snee s 75
Tabel 11. Hasil Uji.Reliabilitas.............cciiiiieiiaineiieieesiit i sia o 77
Tabel 12. Hasil/Analisis Regresi Linier Berganda ..ottt 78
Tabel 13. Hasil Uji KOETISIEN DELEIMINASE .vvi:i/aiviauesseasiesseessense st ransnessnessesseeseesees 81
Tabel 14. HaSil UJEPAISIAL (1) ..veueiiiiiniiiseisenssiniasiiaraaneasesnsseeansssssussiiessessbeneseeseeseensens 82
Tabel 15. Hasil Ujir SImultan (F) ..o i ek e e 85

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian............cccooeiiiiiiiiniiiieic e 34
Gambar 2. StrUKtUr OFgaNnISAST ......ccvveueiieiieeie e e esie e e ste e re e nas 54
Gambar 3. Daerah Penolakan HO1 dan Penerimaan Hal ..........cccccoceveniieniiininnnnn 83
Gambar 4. Daerah Penolakan HO2 dan Penerimaan Ha2 ............cccoocvvveveenenieccen, 83
Gambar 5. Daerah Penolakan HO3 dan Penerimaan Ha3............cccoocevveneenenicccne. 84

> \‘-._1\,2‘_‘),' ?‘_;,-"//
PN

7

(%

//ﬁiiii\f(i\‘\\\

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENEIILIAN ..........c.cooiiiiiiiiieiesee s 99
Lampiran 2. Data Identitas RESPONAEN..........ccvoiiiireiiieiiiteeeeeee e 105
Lampiran 3. Data Jawaban ReSPONUEN........ccecveiieiieieieeie e 106
Lampiran 4. Distribusi Tanggapan Responden............cccccevveveiieeieevesiene e 110
Lampiran 5. Hasil Analisis Statistik Deskriptif...........ccccooviiiiiiiiee 124
Lampiran 6. Hasil Uji Validitas..........ccccoiiiiiiiiieic e 126
Lampiran 7. Hasil Uji Reliabilitas.........c.ccceoveiiiiiiiice e 132
Lampiran 8. Hasil Analisis Regresi LinierBerganda.............ccccocevveveieeieeniesnenn. 133
Lampiran 9. Hasil Uji Hipotesis{(Uji t, Uji F, dan UjisR?) .........ccooovvevverrerrrrnrennen. 134
Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian. .. ... i i e cie it i 136
Lampiran 11. Surat Jzin Penelitian .........ccocoor oot i e 137
Lampiran 12. Berita Acara Bimbingan SKFIPSI ......cccc.veiiveriioiineie i e eee e 138

XV



