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ABSTRAK 
 

Strategi Humas Polres Ponorogo (Sebuah Analisis Deskriptif Kualitatif 

Publikasi Konten Humanis Media Sosial Instagram @Polres_Ponorogo) 

Wahyu Fajar Firmandani 

NIM. 19240740 

 

Skripsi ini berjudul Strategi Humas Polres Ponorogo (Sebuah Analisis Deskriptif 

Kualitatif Publikasi Konten Humanis Media Sosial Instagram @Polres_Ponorogo). 

Tujuan dari penelitian ini untuk strategi humas polres ponorogo dalam publikasi 

konten humanis di media sosial @polres_ponorogo dan meningkatkan kepercayaan 

publik terhadap Polri. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif yaitu penelitian yang memaparkan situasi atau peristiwa. Teknik penentuan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling. Teknik ini 

digunakan untuk menentukan sampel berdasarkan kriteria yaitu yang bertugas sebagai 

Humas di Polres Ponorogo. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan obsevasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas Polres 

Ponorogo telah melakukan tugasnya dengan maksimal baik dalam mengelola konten-

konten humanis hingga penyampaian informasi kepada publik. Dalam melakukan 

publikasi konten di media sosial instagram @polres_ponorogo, Humas Polres 

Ponorogo melakukan strategi seperti strategi operasional, strategi persuasif dan 

edukatif, strategi tanggungjawab sosial, strategi kerjasama, dan strategi koordinatif 

integratif. Penerapan strategi tersebut dapat dilihat dari postingan di akun instagram 

@polres_ponorogo. Namun terdapat beberapa kendala yang dialami oleh Humas 

Polres Ponorogo yaitu kurangnya sumber daya manusia di bidang humas yang 

berkompeten dalam pengelolaan informasi sehingga menghambat penyebaran 

informasi secara luas. Selain itu, sering terjadu pemindahan atau mutasi kerja petugas 

humas. Hambatan lain yang dialami Humas Polres yaitu mengenai kerjasama dengan 

beberapa bidang di Polres Ponorogo, informasi yang akan disampaikan kepada publik 

sering terhambat karena pihak yang bertanggungjawab atas informasi sedang 

berkegiatan lain. 

Kata Kunci: Strategi, Humas, Publikasi, Instagram 
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