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BABii  I 

PENDAHULUAN 

A. Latarii  Belakangii  Masalah 

Padaii  eraii  digitalii  saatii  iniii  umumnyaii  masyarakatii  sudahii  menggunakanii  mediaii  

sosialii  dalamii  kehidupanii  sehari-hari.ii  Mediaii  sosialii  merupakanii  suatuii  bentukii  kegiatanii  

duaii  arahii  dalamii  berbagaiii  bentukii  pertukaran,ii  kerjaii  samaii  danii  melakukanii  pengenalanii  

dalamii  bentukii  tulisan,ii  visualii  maupunii  audiovisual.ii  Mediaii  sosialii  berfungsiii  sebagaiii  

alatii  pengembanganii  informasiii  danii  promosiii  yangii  digunakanii  olehii  perusahaanii  atauii  

instansiii  pemerintahanii  karenaii  dalamii  penyampaianii  informasiii  yangii  sangatii  cepatii  

dapatii  menarikii  penggunaii  untukii  dapatii  berpartisipasiii  dalamii  berbagiii  informasiii  danii  

menciptakanii  sesuatuii  diii  dalamnya.ii  Penggunaanii  mediaii  sosialii  padaii  perusahaanii  atauii  

instansiii  pemerintahanii  akanii  lebihii  cepatii  tanggapii  danii  lebihii  terbukaii  dalamii  

melakukanii  kegiatanii  promosiii  danii  menjadiii  perangkatii  kepentinganii  dalamii  

melakukanii  kegiatanii  pengelolaanii  hubunganii  masyarakatii  (Setiadi,ii  2019) . 

Setiap organisasi, institusi, dan pemerintahan tentu memiliki bagian yang 

dinamakan hubungan masyarakat (Humas). Humas dalam pemerintahan memiliki 

peranan yang sangat penting dimana humas harus dapat memperkenalkan 

program yang dibuat oleh pemerintah kepada masyarakat, menyampaikan 

informasi kepada masyarakat, juga sebagai mediator dengan instansi lain, dapat 

menjaga nama baik lembaga terkait, membangun kepercayaan kepada publik, lalu 

dapat juga membangun citra positif terhadap pemerintah (Baskara, 2019). Hal 

penting lainnya yang dapat terwujud dengan adanya humas dalam sebuah lembaga 

pemerintahan adalah tersusunnya strategi komunikasi efektif yang baik.  
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Peranii  Humasii  padaii  hakikatnyaii  adalahii  melakukanii  kegiatanii  komunikasi.ii  

Berbedaii  denganii  jenisii  komunikasiii  lainnya,ii  komunikasiii  yangii  dilancarkanii  olehii  

humasii  mempunyaiii  ciri-ciriii  tertentuii  yangii  disebabkanii  peranii  danii  fungsiii  humas,ii  

faktorii  internii  danii  eksternii  yangii  mempengaruhi,ii  danii  sebagainyaii  (Soleh,ii  2020).ii  

Humasii  menyelenggarakanii  komunikasiii  timbalii  balikii  (twoii  wayii  communication)ii  

antaraii  instansiii  atauii  perusahaanii  denganii  publikii  yangii  bertujuanii  untukii  menciptakanii  

salingii  pengertianii  danii  dukunganii  bagiii  terciptanyaii  suatuii  tujuanii  tertentu,ii  kebijakan,ii  

kegiatanii  produksiii  atauii  pelayananii  jasaii  danii  sebagainyaii  demiii  kemajuanii  instansiii  atauii  

perusahaanii  bagiii  lembagaii  yangii  bersangkutan.ii   

Berdasarkan survei LSI, kepercayaan publik kepada Polri mengalami 

penurunan. Hal ini terjadi setelah kasus pembunuhan berencana yang dilakukan 

oleh Ferdy Sambo. Berdasarkan hasil survei, tingkat kepercayaan polri mulai 

mengalami penurunan sebesar 2% dari 72% menjadi 70% pada bulan Agustus 

2022, dan sekarang mengalami menurunan hingga 17% menjadi 53% pada bulan 

Oktober 2022. Ketika kepercayaan kepada polisi mengalami penurunan, maka 

semakin banyak segmen masyarakat yang tida percaya pada polisi sebagai sebuah 

instansi (www.jatim.antarnews.com).  

Keberadaanii  pihakii  kepolisianii  sangatii  eratii  hubungannyaii  denganii  

masyarakat,ii  karenaii  masyarakatii  merupakanii  targetii  danii  tujuanii  dalamii  memberikanii  

pelayananii  maupunii  menjagaii  ketertiban.ii  Polresii  Ponorogoii  salahii  satuii  lembagaii  

Negaraii  yangii  aktifii  dalamii  membuatii  kegiatan-kegiatanii  bersamaii  masyarakatii  denganii  

sosialisasiii  keii  sekolah-sekolahii  danii  lingkunganii  sekitar.ii  Kebudayaanii  yangii  adaii  diii  

Polresii  Ponorogoii  yaituii  mengedepankanii  pendekatanii  dialogisii  kepadaii  paraii  

mahasiswa.ii  Pendekatanii  dialogisii  kepadaii  mahasiswaii  diii  wilayahii  Kabupatenii  

http://www.jatim.antarnews.com/


3 
 

Ponorogoii  terbilangii  efektifii  untukii  mencegahii  paraii  mahasiswaii  turunii  keii  jalanii  karenaii  

merekaii  menemukanii  wadahii  penyampaianii  aspirasi.ii  Polresii  Ponorogoii  selaluii  

melakukanii  sosialisasiii  secaraii  rutinii  kepadaii  mahasiswa.ii  Padaii  Novemberii  2022,ii  

Polresii  Ponorogoii  melakukanii  sosialisasiii  diii  lingkunganii  kampusii  IAINii  Ponorogo.ii  

Sosialisasiii  iniii  dilakukanii  untukii  koordinasiii  denganii  pihakii  kampusii  terkaitii  keamananii  

danii  kenyamananii  diii  wilayahii  kampus.ii  Semuaii  kegiatanii  yangii  dilakukanii  olehii  Polresii  

Ponorogoii  selaluii  dipublikasikanii  diii  akunii  mediaii  sosialii  @polres_ponorogo.ii  Halii  iniii  

dilakukanii  agarii  masyarakatii  dapatii  mengetahuiii  kegiatanii  apaii  sajaii  yangii  dilakukanii  

olehii  Polresii  Ponorogo,ii  sehinggaii  dapatii  menarikii  ketertarikanii  masyarakatii  terhadapii  

setiapii  informasiii  yangii  dipublikasikan. 

Polres Ponorogo merupakan salah satu lembaga pemerintahan yang 

melayani dan mengayomi masyarakat, sehingga publikasi media Polres Ponorogo 

sangat diperlukan untuk menciptakan ke transparanan terhadap publik dan 

memudahkan dalam mengakses informasi. Pada saat ini, seluruh masyarakat 

sudah menggunakan media sosial sebagai media komunikasi. Komunikasi pada 

hakikatnya merupakan wahana utama bagi kehidupan manusia dan merupakan 

jantung dalam segala hubungan sosial. Perubahan-perubahan sosial yang terjadi 

di muka bumi ini tidak bisa terlepas dari peranan komunikasi. Melalui komunikasi 

terjadi kontak-kontak dan interaksi sosial baik antar pribadi, antar kelompok, antar 

suku sampai antar bangsa. 

Publikasiii  atauii  publisitasii  merupakanii  salahii  satuii  relasiii  komponenii  yangii  

cukupii  berperanii  banyakii  untukii  menunjangii  keberhasilanii  dalamii  publikasiii  danii  

promosi,ii  khususnyaii  dalamii  kampanyeii  publicii  relation.ii  PRii  adalahii  fungsiii  

manajemenii  yangii  membangunii  danii  mempertahankanii  hubunganii  yangii  baikii  danii  
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bermanfaatii  antaraii  organisasiii  denganii  publikii  yangii  memerlukanii  kesuksesanii  atauii  

kegagalanii  organisasiii  tersebut.ii  Seorangii  PRii  dituntutii  untukii  mampuii  mengemasii  pesanii  

yangii  akanii  disampaikanii  kepadaii  publik,ii  seapikii  mungkinii  danii  melaluiii  mediaii  yangii  

tepatii  sehinggaii  publikii  dapatii  menerimaii  denganii  cukupii  mudah.ii   

Komunikasi organisasi yang diterapkan oleh Lembaga Kepolisian Resor 

Kabupaten Ponorogo meliputi komunikasi eksternal dan internal. Dalam 

komunikasi eksternal oleh Hubungan Masyarakat (Humas), personil kepolisian 

langsung berhadapan dengan masyarakat, dan hal ini merupakan salah satu faktor 

yang mempengaruhi efektivitas kerja personil. Komunikasi eksternal oleh Humas 

yang dilakukan personil kepolisian terkadang tidak sesuai dengan instruksi dari 

pimpinan Polres (Kepolisian Resor).ii  Instruksiii  pimpinanii  kepadaii  personilii  dapatii  

dilihatii  dariii  komunikasiii  internal.ii  Komunikasiii  eksternalii  olehii  Humasii  merupakanii  

bagianii  dariii  kinerjaii  anggotaii  kepolisianii  selainii  kinerjaii  dalamii  internalii  organisasi.ii  

Prosesii  yangii  dinamisii  danii  secaraii  umumii  yangii  adaii  diii  organisasiii  atauii  instansi,ii  makaii  

arusii  komunikasiii  sangatii  pentingii  digunakanii  untukii  melihatii  sertaii  mengukurii  

bagaimanaii  arusii  komunikasiii  bagianii  Humasii  yangii  diterapkanii  Kepolisianii  Resorii  

(Polres)ii  Ponorogo.ii  Pernyataanii  tersebutii  menegaskanii  bahwaii  suatuii  instansiii  

kepolisianii  dapatii  meningkatkanii  komitmenii  aparatii  denganii  meningkatkanii  kualitasii  

dariii  komunikasiii  bagianii  Humasii  diii  masyarakatii  tersebut. 

Publikasi dan promosi yang dilakukan selama ini oleh Humas Polres 

Ponorogo kurang begitu meluas. Publikasi yang dilakukan melalui media sosial 

dalam meningkatkan pengunjung belum jelas, begitu juga faktor pendukung dan 

penghambatnya. Salah satu akun media sosial Polres Ponorogo yaitu Instagram. 

Pada saat ini, Polres Ponorogo memiliki pengikut yang terbilang cukup tinggi 
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yaitu 27.500 pengikut dan selalu aktif dalam mempublikasikan setiap kegiatan 

dimana Polres Ponorogo selalu memposting kegiatan nya setiap hari. Polres 

Ponorogo memang memiliki jumlah pengikut yang cukup tinggi akan tetapi 

dibeberapaii  unggahanii  jumlahii  penyukaii  danii  komentarii  nyaii  sangatii  rendah.ii  Adapunii  

beberapaii  kemungkinanii  yangii  menyebabkanii  kurangnyaii  responii  masyarakatii  

terhadapii  setiapii  postinganii  Instagramii  Polresii  Ponorogo,ii  tidakii  adanyaii  interaksiii  yangii  

dilakukanii  olehii  pihakii  Polresii  Ponorogoii  kepadaii  masyarakatii  melaluiii  mediaii  sosialii  danii  

kurangii  menarikii  nyaii  tampilanii  padaii  setiapii  unggahan.ii  Denganii  adanyaii  kemungkinanii  

tersebutii  makaii  Humasii  Polresii  Ponorogoii  perluii  membuatii  strategiii  yangii  dapatii  

mengatasiii  faktor-faktorii  yangii  menyebabkanii  kurangnyaii  responii  masyarakatii  

terhadapii  mediaii  sosialii  Humasii  Polresii  Ponorogo. 

ii  Berdasarkanii  uraianii  latarii  belakang,ii  penelitiii  tertarikii  untukii  mengambilii  

judulii  “Strategiii  Humasii  Polresii  Ponorogoii  (Sebuahii  Analisisii  Deskriptifii  

Kualitatifii  Publikasiii  Kontenii  Humanisii  Mediaii  Sosialii  @Polres_Ponorogo)”. 

B. Rumusanii  Masalah 

Berdasarkanii  latarii  belakangii  masalahii  yangii  telahii  diuraikanii  diii  atas,ii  makaii  

perumusanii  masalahnyaii  adalah:ii  Bagaimanaii  strategiii  humasii  polresii  ponorogoii  dalamii  

publikasiii  kontenii  humanisii  mediaii  sosialii  @polres_ponorogo?ii   

C. Tujuanii  Danii  Manfaatii  Penelitian 

1. Tujuanii   

Berdasarkanii  rumusanii  masalahii  yangii  telahii  diuraikanii  diii  atas,ii  makaii  

penelitianii  iniii  bertujuanii  untuk: 

a. Mengetahuiii  strategiii  humasii  polresii  ponorogoii  dalamii  publikasiii  kontenii  

humanisii  diii  mediaii  sosialii  @polres_ponorogo.ii   
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b. Meningkatkanii  kepercayaanii  publikii  padaii  Polri. 

2. Manfaatii  Penelitian 

a. Manfaatii  Akademis 

1) Bagiii  Universitasii  Muhammadiyahii  Ponorogo.ii  Hasilii  penelitianii  iniii  

diharapkanii  dapatii  memberikanii  tambahanii  pengetahuanii  bagiii  ilmuii  

komunikasi,ii  khususnyaii  mengenaiii  strategiii  humasii  polresii  ponorogoii  

dalamii  publikasiii  kontenii  humanisii  mediaii  sosialii  @polres_ponorogo. 

2) Bagiii  Masyarakatii  Umum.ii  Hasilii  penelitianii  iniii  diharapkanii  dapatii  

memberikanii  tambahanii  pengetahuanii  bagiii  masyarakatii  umumii  

mengenaiii  strategiii  humasii  polresii  ponorogoii  dalamii  publikasiii  kontenii  

humanisii  mediaii  sosialii  @polres_ponorogo. 

b. Manfaatii  Praktis 

Berdasarkanii  hasilii  dariii  penelitianii  yangii  dilakukan,ii  penelitiii  

berharapii  agarii  informasiii  danii  dataii  yangii  didapatii  melaluiii  penelitianii  ini,ii  

dapatii  menjadiii  referensiii  bagiii  anggotaii  Kepolisianii  Negaraii  Republikii  

Indonesiaii  (Polri)ii  khusunyaii  Polresii  Ponorogoii  tentangii  strategiii  humasii  

polresii  ponorogoii  dalamii  publikasiii  kontenii  humanisii  mediaii  sosialii  

@polres_ponorogo. 

 

 

 

 

 

 


