
 
 

i 
 

ANALISIS IMPLEMENTASI MEDIA SOSIAL DALAM PENINGKATAN 

CITRA POLRESTA MADIUN MELALUI INSTAGRAM 

@brimob_madiun2c 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Nama  : Sufyan Agus Saputra  

Nim  : 19240778 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2023 



 
 

ii 
 

ANALISIS IMPLEMENTASI MEDIA SOSIAL DALAM PENINGKATAN 

CITRA POLRESTA MADIUN MELALUI INSTAGRAM 

@brimob_madiun2c 

 

 

 
 

SKRIPSI 

Diajukan untk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat  

guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

 

Nama  : Sufyan Agus Saputra 

Nim  : 19240778 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2023 



 
 

iii 
 

Pembimbing I 

 

 

Dra. Niken Lestarini M. Si. 

NIDN. 0020066503 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

Skripsi oleh Sufyan Agus Saputra dengan nim 19240778 ini,  

Telah diperiksa dan disetujui untuk diuji. 

 

 

 

 

 

Ponorogo, 8 Febuari 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing II 

 

 

Deny Wahyu Tricana, M.I.Kom 

NIDN. 0707078204  



 
 

iv 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Skripsi oleh Sufyan Agus Saputra dengan nim 19240778 ini,  

Telah dipertahankan didepan penguji pada, 

Hari  : Rabu 

Tanggal : 8 Febuari 2023 

Pukul  : 11.00-11.30 

 

Dengan Penguji  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penguji II 

 

 

Deny Wahyu Tricana, M.I.Kom 

NIDN. 0707078204 

Penguji I 

 

 

Krisna Megantari, M.A 

NIDN.0724048604 

Penguji III 

 

 

Dra. Niken Lestarini M. Si. 

NIDN. 0020066503 

Mengetaui, 

Dekan, 

 

 

Ayub Dwi Anggoro, Ph.D 

NIK. 19860325 201309 12  



 
 

v 
 

Ponorogo, 8 Febuari 2023 

 

 

Sufyan Agus Saputra  

NIM. 19240778 

 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan 

karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang 

pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di suatu 

Institusi Pendidikan, dan sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya 

atau pendapat yang pernah ditulis dan/atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali 

yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

ABSTRAK 

 

Analisis Implementasi Media Sosial Dalam Peningkatan Citra Polresta 

Madiun Melalui Instagram @brimob_madiun2c  

Sufyan Agus Saputra 

19240778 

Citra merupakani suatu hali yang dipandang pentingi dalam sebuah linstansi. 

Polresta Madiun memanfaatkan kemajuan teknologi yangi terjadi di bidang 

mediai sosial yaitu iInstagram. Penelitian ini memilikii tujuan diantaranya: iUntuk 

mengetahui ipenggunaan media isosial (Instagram) @brimob_madiun2c dalam 

meningkatkani citra Polresta Madiun. Penelitiani ini menggunakani imetode 

kualikatif. Subjek penelitian yaitu Humas Polresta Madiun dan masyarakat. 

Metode pengumpulan dengan metode obsevarsi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian: Penggunaani media sosiali Instagram dalami Meningkatkan 

Citrai di Polresta Madiun sudah sangati baik dalami membangun citrai Polresta 

Madiun. Citra kepolisian Polresta Madiun yangi dapat penelitii simpulkan ijuga 

sangat ibaik, penyuluhani dan isebagainya. Jugai adanya mediai sosial iseperti 

Instagrami mempermudah masyarakati mendapatkani layanani dan infoi terkini 

dan beritai yang sedangi hangat terjadii khususnyai di daerahi Kota Madiun. 

 

Kata kunci: Citra, Polresta madiun, Instagram 
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MOTTO 
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