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BABiIi 

 PENDAHULUANi  

 

1.1 LatariBelakangi 

Pesatnya perkembangani teknologii digital di erai globalisasi saati ini 

dipengaruhi oleh semakin meluasnya arus informasi dan komunikasi. Salah satu 

persyaratan paling penting untuk memperluas pengetahuan adalah masyarakat 

informasi. Dengan berbagi banyak informasi dengan publik. Andai bisa 

mendapatkani informasi yangi anda butuhkani dengan berbagaii cara. Salah satu 

kebutuhan masyarakat adalah keterbukaan informasi publik, khususnya untuk 

pelayanan informasi publik. 

Perkembangan teknologi iberkembang dengan isangat cepat. Sukai atau itidak 

suka, kini masyarakat dituntut untuk menggunakan media baru, termasuk 

Instagram. Jumlahi penggunan Instagrami di Indonesiai pada tahun 2022 

sebanyak 99,15 juta orang. Instagram berperan penting dalam pembentukan citra 

suatu instansi karena basis penggunanya yang besar. 

Citra merupakani suatu hali yang dipandang pentingi dalam sebuah linstansi. 

Franki Jeffkinsi mengatakan bahwa citrai adalah kesani seseorang terhadap 

sesuatui yang berasal dari pengalaman dan pengetahuan (Jeffkins:2003). Sehingga 

pemahaman tersebut terbukti bahwa pengalaman seseorang atau organisasi, baik 

positifi maupuni negatif, nantinyai akani mempengaruhii bagaimana persepsi 

publik atau masyarakat terhadap orang atau instansi tersebut. 

Tolak ukur citra bisa datang tidak hanya dari pengalaman, tetapi juga dari 

liputan media masa tentang instansi tersebut. Salahi satu iinstansii yang isering 

menjadii sorotani publiki adalahi ikepolisian. Kepolisian yang diaturi dalam 

Undang-Undangi Nomori 2i Tahuni 2002i adalahi instansi nasional yang dibentuk 

untuk memeliharai ketertiban dan keamanan imasyarakat, ipenegakan hukum, 

perlindungan, ipengayoman, dan ipelayanan kepadai imasyarakat, serta diatur oleh 

prinsip-prinsip dasar dilaksanakani dani didukungi olehi imasyarakat itui sendiri 

dengan mendukung Hak, khususnya iHak Asasi Manusia atau (HAM) Madiun 

Polresta adalah lembaga kepolisian kota Madiun. Persepsi masyarakat terhadap 

Polresta Madiun sedikit berubah dalam beberapa tahun terakhir. Dikarenakan  
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Polresta Madiun kurang berusaha keras untuk mewujudkan citra tersebut. 

Polresta Madiun harus meningkatkan citra publiknya akibat minimnya capaian 

pada 2023. 

Mediai yang dimaksudkan untuki memfasilitasi interaksii sosial secara 

interaktifi atau dua iarah dikenal dengan mediai sosial. Distribusi informasi telah 

berubah dari satu audiens menjadi banyak audiensi berkat mediai sosiali berbasis 

internet. Partisipasi berbagai saluran sosial dan pertumbuhan online sebagai 

saluran media sosial utama adalah karakteristik utama dari media sosial. 

Media sosial juga bersifat partisipatif; "Audiens" dianggap kreatif karena 

mereka dapat memberikan umpan balik. Popularitas Instagram penting bagi 

layanan informasi dan publikasi Humas Polresta Madiun karena postingan dari 

akun Instagram @brimob_madiun2c dapat dilihat oleh semua pengikutnya dalam 

hitungan menit hanya dengan membagikan foto dan video. Instagram saati ini 

menjadii platform media sosiali yang palingi banyak digunakani olehi banyak 

orang, selain mudah digunakan. 

Berawal dari citra buruk yang dimiliki polisi terhadap masyarakat, mereka 

terus berupaya memperbaiki citra tersebut. Salah satu dengan cara imenggunakan 

Instagrami untuk imemberikan informasii kepada imasyarakat umum, khususnya 

warga Kota Madiun. Pasalnya, dii erai mediai sosial, masyarakati selalu mencari 

informasil terkini, termasuki informasi terkait Polresta Madiun. 
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Gambar 1.1 Instagram Polresta Madiun 

 

Kegiatan sehari-hari Polresta Madiun dapat diikuti oleh masyarakat umum 

melalui jejaring sosial Instagram. Bill Canton dari Sukatendel (2012) mengatakan 

bahwa citra organisasi adalah apa yang orang pikirkan dan rasakan tentangnya. 

kesan suatu objek, orang, atau organisasi yang sengaja diciptakan. Gambar dapat 

dilihat, diperbaiki, dan diukur meskipun terjadi perubahan gambar yang relatif 

lama. Singkatnya, masyarakati dapat melihat bahwai mereka telahi melakukan 

hal-hal tersebuti untuki memproyeksikan citrai positif. Akibatnya, sulit untuk 

menumbuhkan citrai positif yangi benar-benar diinginkani masyarakat, dani ada 

jugai persepsi publik terhadapi citra ipolisi. 

Salahi satui cara untuk meningkatkan citra Polresta Madiun adalah dengan 

penggunaan Instagram untuk membangun citra Polri dan memberikani informasi 

kepadai masyarakati khususnyai yang tinggal idi Kota Madiun. iUpaya 

meningkatkan citrai Polresta Madiun imelalui iInstagram idisambut ibaik ioleh 

masyarakati Kota  Madiun.  
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Polresta Madiun memanfaatkan kemajuan teknologi yang terjadi di bidang 

media sosial, untuk menyebarluaskan informasi mengenai kegiatan kepolisian 

sendiri. Masyarakat dan aparat kepolisian lebih mudah berbagi informasi tentang 

Polresta Madiun, sehingga memudahkan mereka dalam menjalankan tanggung 

jawab kehumasan. Polri sebagai pengayom, pengabdi masyarakat, dan pengayom 

dapat mengikuti perkembangan zaman dan memanfaatkan kemajuan teknologi 

untuk mendukung pelaksanaan tugas di lapangan. Akibatnya, Polresta Madiun 

harus memanfaatkan Instagram sebagai platform media sosial untuk memberikan 

layanan informasi tentang kegiatan polisi. 

Salah satu bentuk media yang paling populer saat ini adalah Instagram. 

Pengguna Instagram lainnya memiliki akses ke berbagai fitur foto dan video. 

Selain itu, pengguna nantinya bisa saling bertukar foto dan video di kolom 

komentar. Pengguna Instagram dapat meninggalkan komentar pada foto dan video 

yang diunduh menggunakan kolom komentar. Secara khusus, siapa pun dapat 

dengan cepat dan mudah menemukan pengikut @brimob_madiun2c di Instagram. 

Anda dapat meninggalkan pesan umpan balik atau komentar untuk semua 

pengguna Instagram yang mengikuti @brimob_madiun2c di media sosial. 

Akun media sosial Instagram Humas Polresta Madiun memuat seluruh 

kegiatan Polresta Madiun, antara lain pengamanan perayaan tahun baru di 

monumen Kresk Wungu Madiun Madiun Porles Madiun, memberikan bimbingan 

rohani dan mental bagi Kompi Brimob 2 C Madiun, dan pengatur lalu lintas bagi 

Kompi Brimob 2 C. Selain informasi tersebut, akun Instagram Humas Polresta 

Madiun @brimob_madiun2c memuat segudang informasi mengenai publikasi dan 

himbauan yang dilakukannya melalui Instagram. Hal ini tentunya sangat 

bermanfaat bagi masyarakat. bisa dilihat di akun Instagram @brimob_madiun2c 

yang memiliki banyak followers. dengan kurang lebih 902 pengikut dan ratusan 

pengikut Instagram. Humas Polresta Madiun lebih mudah berbagi informasi 

secara langsung kepada masyarakat ketika followersnya banyak. Jumlah like, 

view, dan komentar yang diposting oleh masyarakat umum di akun Instagram 

@brimob_madiun2c menunjukkan tanggapan masyarakat. 

Dengani adanya mediai sosial sepertii Instagram, banyaki masyarakat iyang 

merasa terbantui dalam mencarii informasi. Terutamai bagi masyarakat iyang jauh 



 
 

5 
 

atau tidaki tahu tempati untuk bertanyai tentang Polresta Madiun, isehingga 

dengan melihati Instagram @brimob_madiun2c humasi Polresta Madiun idapat 

menjawabi pertanyaan-pertanyaani masyarakat Kota Madiun yang merasa 

kebingungan. Bagi masyarakat yang tidak memiliki akun Instagram. Dengan 

jumlah follower dan kunjungan akun Instagram @brimob_madiun2c yang terus 

meningkat, serta minat masyarakat umum dalam menggunakan Instagram, Humas 

Polresta Madiun berpeluang menyebarkan informasi kepada masyarakat luas. 

Dengan berkembangnya media sosial saat ini, anggota kepolisian khususnya 

Polresta Madiun dapat menggunakan akun Instagram @brimob_madiun2c untuk 

mengakses informasi kegiatan Polres Madiun Kota. Tanggung jawab utama Polri 

adalah melindungi, melayani, dan mengayomi masyarakat guna mewujudkan 

ketertiban dan keamanan masyarakat. Hal ini diatur dalam UU No. Dalam Pasal 

13 UU No.2 Tahun 2002, tugas utama Kepolisian Negara Republik Indonesia 

adalah sebagai berikut: (1) Sebagai pemelihara keamanan dan ketertiban 

masyarakat, (2) Menegakkan hukum, (3) Memberikan perlindungan, pengayoman 

dan pelayanan masyarakat. 

Pada fenomena ini ada kasus di Madiun yaitu berita tentang “Bentroki Antar 

Perguruani Silat Meresahkani Warga, 12 Oknumi Diringkus Polisi: Adai yang 

Bawai Senjata iTajam” padai berita inii sempat ramaii di mediai sosial 

dikarenakani bentrok antari dua perguruani pencak silati di Kota Madiuni kembali 

terjadii pada Minggui (4/9/2022) sekitar pukul 03.30 WIB. Bentroki antara dua 

masai pesilat inii terjadi di jalani Diponegoro, Halmahera, Kota Madiun. iAkibat 

bentrok antari perguran silati itu seorangi warga mengalamii luka pada ibagian 

kepala dani sudah menjalanii perawatan di RSUDi Soedono Madiun. iAkibat 

bentrokan iini, Budii mengaku satui rumah irusak, jendelai kaca yangi pecah, 

kemudiani 3 sepedai motor miliki pengunjung warungi juga dii rusak imasa. 

Sementarai itu, menindaklanjutii insiden bentroki antar perguruani pencak isilat 

ini, Walikota iMadiun Maidi imengaku telah imendalaminya. Pihaknya imenjamin 

semuai telah diselesaikani dan keduai belah pihaki perguruan jugai telah 

bersepakati untuk tetap meningkatkani kerukunani dan iperdamaian. Maka dari 

itui kepolisian harus selalu sigap meningkatkan masyarakat dari keributan seperti 

kasus tersebut.  
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Berdasarkani latari belakangi diatas ipeneliti itertarik imelakukan ipenelitian 

dengan ijudul “Analisis Implementasi Media Sosial Dalam Peningkatan Citra 

Polresta Madiun Melalui Instagram @brimob_madiun2c”. 

 

1.2 Rumusani Masalahi 

Adapuni rumusani masalahi yang diperolehi dari uraiani latari belakangi di 

atasi yaitu “bagaimana implementasi media sosial dalam peningkatan citra 

Polresta Madiun melalui Instagram @brimob_madiun2c?”   

 

1.3  Tujuani Penelitiani  

Tujuani dari penelitiani diatasi yaitu “untuk mengetahui implementasi media 

sosial dalam peningkatan citra Polresta Madiun melalui Instagram 

@brimob_madiun2c”. 

 

1.4  Manfaati Penelitiani 

1. Secarai akademiki 

Diharapkani penelitiani inii dapati menambahi bidang ilmu komunikasi, 

khususnya kajian tentang penggunaan media sosial Public Relations untuk 

meningkatkan citra melalui pesan Instagram. Selaini itu, diharapkani 

penelitiani ini dapati menjadii bahani bagii pihak-pihak yangi berkepentingan 

untuk mempertimbangkan atau merujuk dani memberikani informasi 

itambahan, khususnyai imengenai penggunaan imedia isosial untuk 

meningkatkan citrai pesan Instagram. 

2. Secara praktisi 

Secarai praktisi penelitiani ini diharapkani menjadi ibahan penilaian ibagi 

Polrestai Madiun dan Kepolisiani RI agari dapat lebih mengembangkan icitra 

kepolisian yangi lebihi baik melalui pesani iInstagram.  

 


