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Abstrak  

  Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

teknologi informasi, hardiness dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

Puskesmas Kecamatan Lembeyan. Metode yang di gunakan pada penelitian ini adalah 

metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini semua Pegawai dengan sampel 

sebanyak 46 Pegawai Puskesmas Kecamatan Lembeyan. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa : 1.) Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada Puskesmas Kecamatan Lembeyan. Dengan itu 

menunjukan bahwa penggunaan teknologi informasi yang baik akan berdampak baik 

terhadap tercapainya kinerja karwayan. 2.) Hardiness berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Puskesmas kecamtaan Lembeyan. Hal tersebut menunjukkan 

bhawa semakin tinggi hardiness dalam diri seorang karyawan maka kinerja karyawan 

akan tercipta dengan baik. 3.) Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Puskesmas Kecamatan Lembeyan. Hal ini mengartikan 

bahwa budaya organisasi yang ada di Puskesmas Kecamatan Lembeyan memberikan 

pengaruh terhdap kinerja karyawan. 4.) Secara simultan teknologi informasi, hardiness, 

dan budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Puskesmas 

Kecamtan Lembeyan.  

Kata kunci : Teknologi Informasi, Hardiness, Budaya Organisasi, Kinerja 

Karyawan Puskesmas Kecamatan Lembeyan. 
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