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Abstrak  

  Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

teknologi informasi, hardiness dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

Puskesmas Kecamatan Lembeyan. Metode yang di gunakan pada penelitian ini adalah 

metode kuantitatif. Populasi pada penelitian ini semua Pegawai dengan sampel 

sebanyak 46 Pegawai Puskesmas Kecamatan Lembeyan. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa : 1.) Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada Puskesmas Kecamatan Lembeyan. Dengan itu 

menunjukan bahwa penggunaan teknologi informasi yang baik akan berdampak baik 

terhadap tercapainya kinerja karwayan. 2.) Hardiness berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Puskesmas kecamtaan Lembeyan. Hal tersebut menunjukkan 

bhawa semakin tinggi hardiness dalam diri seorang karyawan maka kinerja karyawan 

akan tercipta dengan baik. 3.) Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Puskesmas Kecamatan Lembeyan. Hal ini mengartikan 

bahwa budaya organisasi yang ada di Puskesmas Kecamatan Lembeyan memberikan 

pengaruh terhdap kinerja karyawan. 4.) Secara simultan teknologi informasi, hardiness, 

dan budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Puskesmas 

Kecamtan Lembeyan.  

Kata kunci : Teknologi Informasi, Hardiness, Budaya Organisasi, Kinerja 

Karyawan Puskesmas Kecamatan Lembeyan. 



 

v 

 

KATA PENGANTAR 

   Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan 

karuniaNya sehingga dapat terselesaikannya skripsi dengan judul “PENGARUH 

PENGGUNAAN TEKNOLOGI INFORMASI, HARDINESS DAN BUDAYA 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PUSKESMAS 

LEMBEYAN KABUPATEN MAGETAN” sebagai salah satu persyaratan 

akademis dalam rangka menyelesaikan program sarjana pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.  

   Dalam skripsi ini dijabarkan analisa mengenai variabel Teknologi 

Informasi (X1), Hardiness (X2), Budaya Organisasi (X3) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y). Sehingga nantinya dapat dipergunakan sebagai bahan 

pertimbangan untuk peningkatan Kinerja Karyawan di Puskesmas Lembeyan. 

   Keberhasilan skripsi ini tentu saja tidak terlepas dari bantuan dukungan 

dan juga doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu saya ingin mengucapkan 

terimakasih kepada yang terhormat : 

1. Tuhan Yang Maha Esa dan juga Kedua Orang Tua saya yang selalu 

memberikan dukungan dan doa. 

2.  Dr. Happy Susanto, M.A, selaku Rector Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo yang telah memberikan kesempatan untuk bisa menuntut ilmu 

dikampus ini.  

3. Bapak Hadi Sumarsono, SE, M.Si. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

4. Ibu Naning Kristiyana, SE.,MM. Selaku Ketua Prodi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo dan Selaku Pembimbing I  



 

vi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 



 

viii 

 

MOTTO 

 Belajarlah untuk memperbaiki hubunganmu dengan Allah, maka Alah 

akan memperbaiki hidupmu 

 Selalu ada harapan bagi mereka yang selalu berdoa. Selalu ada jalan bagi 

mereka yang selalu berusaha. 

 Jangan bandingkan hidupmu dengan hidup orang lain. Tidak ada 

perbandingan antara matahari dan bulan, mereka bersinar saat waktunya 

tiba. 
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dan doanya. 
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