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MOTTO 

 

“Jangan Kamu berputus asa dari rahmat Allah” 

(QS-Yusuf) 

 

“Not everything that count can be counted” 

(Albert Einstein) 

 

“Nikmati prosesnya, karna tanpa terasa waktu cepat berlalu” 
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ABSTRAK 

PENGARUH KEPERCAYAAN KONSUMEN, BRAND IMAGE DAN 

KEPUASAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

COSMETIC MEREK Y.O.U  

Oleh 

EFA NUR DIANA 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Kepercayaan 

Konsumen, Brand Image dan Kepuasan Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Cosmetic Merek Y.O.U. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

jenis penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

penelitian lapangan yaitu, wawancara, observasi/pengamatan dan kuesioner. Dalam 

penelitian ini adalah Konsumen yang membeli Produk Cosmetic Merek Y.O.U 

sebanyak 95 orang konsumen. Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan 

kuesioner kepada 95 responden. Metode analisis data dengan menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Pengaruh Kepercayaan Konsumen, Brand 

Image dan Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Cosmetic Merek Y.O.U. 

Kata Kunci : Kepercayaan Konsumen, Brand Image, Kepuasan, Keputusan Pembelian 




