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Abstrak 

 

Tugas akhir ini berjudul Peran Pemerintah Desa Sangen Dalam 

Menyosialisasikan Layanan Online Disdukcapil Kabupaten Madiun Kepada 

Masyarakat. Tujuan dari penelitian ini ialah menganalisis peran Pemerintah Desa 

Sangen dalam menyosialisasikan layanan online Disdukcapil Kabupaten Madiun 

kepada masyarakat dan menganalisis hambatan yang dihadapi Pemerintah Desa 

Sangen dalam menyosialisasikan layanan online Disdukcapil Kabupaten Madiun 

kepada masyarakat. 

Penelitian ini memakai pendekatan penelitian secara kualitatif. Proses 

pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan juga observasi dokumentasi. 

Adapun yang menjadi informan dalam penelitian ini ialah Petugas Registrasi Desa 

(PRD) Pemerintah Desa Sangen Kecamatan Geger Kabupaten Madiun yaitu Bapak 

Frayndig Putra Sahaya. 

Dari hasil penelitian dan pembahasan menunjukkan Pemerintah Desa 

Sangen berperan melaksanakan serangkaian kegiatan untuk menyosialisasikan 

informasi kepada masyarakat desanya tentang penggunaan layanan online 

Disdukcapil Kabupaten Madiun yang bisa di akses sendiri oleh masyarakatnya yang 

ingin mengurus dokumen kependudukan miliknya. Pemerintah Desa Sangen dalam 

pelaksanaannya mengalami beberapa hambatan. Pertama terdapat pada komunikasi 

antar pihak terkait layanan online. Kedua, tidak semua masyarakat memiliki 

Smartphone dan bisa menggunakan IT dalam pengajuannya. Ketiga, pemrosesan 

dokumen dalam layanan online dikerjakan oleh masing-masing bidang 

berdasarkan nomor whatsapp dan jenis layanan yang dimohon, sehingga apabila 

salah satu jenis layanan tersebut banyak pemohonnya, bisa menyebabkan 

terjadinya keterlambatan dalam penyelesaian dokumen. 

 

Kata Kunci : Administrasi, Kependudukan, Disdukcapil 
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Abstract 

 

This final project is entitled The Role of the Sangen Village Government in 

Socializing Disdukcapil Online Services in Madiun Regency to the Community. 

The purpose of this study is to analyze the role of the Sangen Village Government 

in socializing Madiun District Disdukcapil online services to the community and to 

analyze the obstacles faced by the Sangen Village Government in socializing 

Madiun District Disdukcapil online services to the community. 

This study uses a qualitative research approach. The data collection process 

was carried out by interviews and also documentation observation. The informant 

in this study was the Village Registration Officer (PRD) of the Government of 

Sangen Village, Geger District, Madiun Regency, namely Mr. Frayndig Putra 

Sahaya. 

From the results of the research and discussion, it shows that the Sangen 

Village Government has a role in carrying out a series of activities to disseminate 

information to the village community about the use of the Disdukcapil Madiun 

Regency online service which can be accessed by the community themselves who 

wish to process their population documents. The Sangen Village Government in its 

implementation experienced several obstacles. The first is in communication 

between parties related to online services. Second, not all people have Smartphones 

and can use IT in their submissions. Third, document processing in online services 

is carried out by each field based on the whatsapp number and the type of service 

requested, so that if one type of service has many applicants, it can cause delays in 

document completion. 
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