
 

 

PENGARUH PRIVASI, IKLAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP PENGGUNAAN 

APLIKASI LAZADA (STUDI KASUS PADA MAHASISWA 

UNMUH PONOROGO ANGKATAN 2018) 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Oleh: 

Nama : Riyantika Dwinawangsari 

NIM.                    : 18414881 

Program Studi : Manajemen 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2023 



 

i 
 

PENGARUH PRIVASI, IKLAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP 

PENGGUNAAN APLIKASI LAZADA (STUDI KASUS PADA MAHASISWA 

UNMUH PONOROGO ANGKATAN 2018) 

  

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat  

guna memperoleh gelar sarjana Program Strata Satu (S-1) 

Program Studi Manajemen Sumber Daya Manusia Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

 

Nama  : Riyantika Dwinawangsari 

NIM  : 18414881 

Program Studi  : Manajemen  

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2023 



 

ii 
 

 



 

iii 
 

MOTTO  

 

 

 

 “Belajar dari kesalahan, berhenti menyalahkan segalanya, nikmati dan hargai perubahan  

dalam setiap langkah kehidupan.  

Because, it’s impossible if everything will be flawless.” 

 

 (Riyantika Dwinawangsari)  

 

 

 

 



 

iv 
 

PERSEMBAHAN 

 

 

Alhamdulillah, segala puji Allah SWT dengan kemurahan dan Ridho-Nya, skripsi ini 

dapat ditulis dengan baik dan lancar hingga selesai. Dengan ini akan kupersembahkan skripsi 

ini kepada: 

Nabi Muhammad SAW sebagai panutan umat muslim yang penuh dengan kemuliaan dan 

ketaatan kepada Allah SWT, sehingga dapat memotivasi tentang kehidupan dan mengajari arti 

hidup melalui sunnahnya. 

Ibuku tercinta dan tersayang Sri Suminingsih yang selalu memberikanku kekuatan, 

ketenangan, kenyamanan, motivasi, do’a terbaiknya hingga menyisihkan finansialnya dari aku 

SD sampai Kuliah sehingga aku bisa menyelesaikan studi ku. 

Suamiku dan Anakku Aditya Yose Pratama (Suami) dan Agra Rafailah Pratama (Anak) 
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begitu banyak kebahagiaan, terimakasih atas semua cinta yang telah kalian berikan.  
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Orang-orang terdekatku Nenek (Sariyem), Bulik (Konipah), Paklik (Kateni), Kakak 

(Yusuf), Kakak ipar (Sherlyn), Bapak (Slamet Riyadi), Bapak Sambung (Supriyadi), dan kedua 

Mertuaku (Bapak Agus & Ibu Wiwi) yang selalu memberiku dukungan penuh atas apa yang 

aku lakukan. Kalian orang-orang yang selalu bisa aku andalkan disaat aku merasa dunia ini 

kejam. Terutama untuk Paklik, Bulik dan Nenek terimakasih telah mendidikku mulai dari kecil 

hingga aku tumbuh dewasa seperti ini, aku tidak akan menjadi wanita yang kuat tanpa dukungan 

kalian. 

Teman-temanku (Dini,Dian dan Andra) Terimakasih sekian tahun kalian berteman 

denganku, memberiku semangat disaat aku merasa dunia begitu hancur. Terimakasih telah 

menyediakan pundak untuk menangis dan memberi bantuan disaat aku membutuhkannya. 

Terimakasih sudah menjadi temanku. 

 

 

 (Riyantika Dwinawangsari) 
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RINGKASAN 

 

 

 

 

Pada kegiatan berbelanja online, konsumen hanya perlu mencari barang yang 

dibutuhkan dengan mengunjungi webstore atau toko online, memilih barang yang dicari, 

melakukan pembayaran, kemudian barang yang dipesan akan dikirim setelah penjual 

menerima bukti pembayaran (Meskaran, Ismail & Shanmugam, 2013). Karena 

kemudahan dan proses yang tidak membutuhkan waktu lama tersebut, kepercayaan untuk 

melakukan online shopping dari tahun ke tahun semakin diminati oleh masyarakat sebagai 

salah satu cara untuk memenuhi kebutuhan. Lazada merupakan salah satu aplikasi belanja 

online yang sering digunakan masyarakat termasuk mahasiswa. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu data yang dapat dihitung berupa angka-angka. 

Penelitian dengan metode kuantitatif ini dimaksudkan untuk  mengetahui  pengaruh 

Privasi,  Iklan dan Kepercayaan terhadap Penggunaan Aplikasi Lazada Pada Mahasiswa 

Unmuh Ponorogo Angkatan 2018. Analisis data penulis lakukan di awali dengan 

pengumpulan dan pengolahan data berupa  kuesioner  tertutup  dengan  skala  likert  

dimana alternatif  jawaban nilai 1 sampai dengan 5 pemberian skor dilakukan atas 

jawaban pertanyaan baik mengenai  Privasi (X1), Iklan (X2),  dan Kepercayaan (X3)  

maupun  Penggunaan Aplikasi Lazada  (Y). Berdasarkan hasil pembahasan sesuai dengan 

data yang dikelola dengan model analisis regresi linear berganda disimpulkan bahwa; 

Berdasarkan hasil uji t variabel independen Privasi, diperoleh nilai t hitung >  t tabel  (3,233 

> 1,990), maka Ho ditolak, artinya terdapat pengaruh Privasi terhadap  Penggunaan 

Aplikasi Lazada. Iklan, diperoleh nilai t hitung > t tabel  (2,255  > 1,990) maka Ho ditolak, 

artinya terdapat pengaruh Iklan terhadap  Penggunaan Aplikasi Lazada. Kepercayaan, 

diperoleh nilai t hitung > t tabel  (4,256 > 1,990) maka Ho ditolak, artinya terdapat pengaruh 

Kepercayaan terhadap  Penggunaan Aplikasi Lazada. Sementara berdasarkan hasil uji F 

variabel dependen Keputusan Pembelian, diperoleh nilai F hitung > F tabel  (17,989  > 2,72) 

maka Ho ditolak, artinya terdapat pengaruh Privasi,  Iklan dan Kepercayaan secara 

bersama-sama/simultan terhadap  Penggunaan Aplikasi Lazada.  

.  

Key Word:  Privasi, Iklan, Kepercayaan, Penggunaan Aplikasi Lazada 
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