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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Webqual, Electronic Word of Mouth (e-wom) dan Customer 

Experience Terhadap Keputusan Pembelian (Survei pada Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo yang pernah Melakukan Pembelian di 

Tiktok Shop). 

Kepada : Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Berkaitan dengan penelitian yang saya lakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan 

program study S1 Manajemen di Universitas Muhammadiyah Ponorogo dengan 

judul Pengaruh Webqual, Electronic Word of Mouth (e-wom) dan Customer 

Experience Terhadap Keputusan Pembelian (Survei pada Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo yang pernah Melakukan Pembelian di Tiktok Shop), 

maka saya berharap saudara/i berkenan  membantu saya mengisi kuesioner yang 

saya buat. Informasi dan jawaban saudara/i sangat membantu saya dalam 

menyelesaikan data dan penelitian ini. Saya sangat berterimakasih atas waktu dan 

partisipasi saudara/i meluangkan waktu utuk mengisi kuesioner penelitian saya.  

Poin jawaban : 

1. Poin 5 dengan jawaban Sangat Setuju (SS) 

2. Poin 4 dengan jawaban Setuju (S) 

3. Poin 3 dengan jawaban Netral (N) 

4. Poin 2 dengan jawaban Tidak Setuju (TS), dan 

5. Poin 1 dengan jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) 
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Kriteria Responden 

Mohon kesediaan bagi saudara/i mengisi daftar pertanyaan berikut : 

1. Nama  : 

2. Umur  :  

a.  17 – 20 tahun 

b. 21 – 24 tahun 

c. > 25 tahun 

 

3. Fakultas  :  

a. FE e. FT 

b. FKIP f. FAI 

c. FISIP g. FIK 

d. FH   

 

4. Semester  : 

a.  1 

b. 3 

c. 5 

d. 7 

e. >7 

 

5. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 
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Daftar Pertanyaan 

Webqual  

No Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

1 

(STS) 

2  

(TS) 

3  

(N) 

4  

(S) 

5 

(SS) 

1 Dalam mengoperasikan Tiktok Shop sangat mudah 

diperlajari 

     

2 Tiktok Shop  mempunyai tampilan yang menarik      

3 Tiktok Shop  memberikan informasi yang up to date      

4 Tiktok Shop memberikan informasi secara detail      

5 Tiktok Shop memberikan keamanan saat 

bertransaksi 

     

 
Electronic Word of Mouth (e-wom) 

No Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

1 

(STS) 

2  

(TS) 

3 

(N) 

4  

(S) 

5 

(SS) 

1 Saya memutusakan membeli di Tiktok Shop 

karena membaca komentar atau ulasan dari 

konsumen lain 

     

2 Saya mengumpulkan informasi dan review di 

Tiktok Shop tentang produk atau jasa konsumen 

melalui internet 

     

3 Saya melakukan konsultasi secara online di Tiktok 

Shop (via DM maupun komentar) 

     

4 Saya merasa khawatir ketika ingin melakukan 

pembelian tanpa melihat atau membaca ulasan dari 

konsumen lain di Tiktok Shop 

     

5 Saya memiliki rasa percaya diri setelah membaca 

ulasan dari konsumen lain di Tiktok Shop 

     

 
Customer Experience  

No Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

1 

(STS) 

2  

(TS) 

3 

(N) 

4  

(S) 

5 

(SS) 

1 Tiktok Shop memiliki desain yang modern      

2 Tiktok Shop menyediakan barang dan jasa yang 

dibutuhkan anak muda 

     

3 Tiktok Shop banyak memberikan diskon bagi 

konsumen 
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Keputusan Pembelian 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

1 

(STS) 

2  

(TS) 

3 

(N) 

4  

(S) 

5 

(SS) 

1 Saya mempertimbangkan keputusan pembelian 

setelah memantapkan pada suatu produk di Tiktok 

Shop 

     

2 Dari pengalaman orang terdekat akhirnya saya 

memutuskan untuk membeli produk di Tiktok 

Shop 

     

3 Informasi positif yang diberkan orang lain kepada 

saya, sehingga saya tertarik untuk melakukan 

pembelian di Tiktok Shop 

     

4 Saya melakukan pembelian ulang ketika merasa 

puas atas produk atau jasa yang telah dibeli di 

Tiktok Shop 
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Lampiran  2 

Data Responden 

Nama Usia Fakultas Smt Jenis Kelamin 

Elsa Wahyu Cahya Ardila  21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Hafidz Rizal Wahyudi 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Herma Rio Candra S 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Mira marihana l 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Prasuditya Rimba Saputri  21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Regyta aprylia 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Viona Retha Yurianti 17 - 20 tahun FE 1 Perempuan 

Dyah Hayu Sekar Arum 21 -24 tahun FISIP 7 Perempuan 

Erma Puji Lestari 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Riska Diah Pratami  21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Siska Maryunitasari 17 - 20 tahun FE 7 Perempuan 

Indah Riya Kartika 17 - 20 tahun FH 1 Perempuan 

Ahmad Mutakhin 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Rita Meilinda 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 

Salsabila 17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

Lina Fatika Sari 17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

Muhammad Tony setiawan  21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Nurya 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Fadillatul Laily 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 

Dwi Ayu Lestari  17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

Auliya Widesty Rahmadani 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Robby  21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Fayza 21 -24 tahun FISIP 7 Perempuan 

AFITA 

MARHAYUNINGTYAS 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 

Karisma 21 -24 tahun FAI 7 Laki-laki 

Eka Fatmasari 17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

Hani Nurul Anisha 21 -24 tahun FISIP 7 Perempuan 

Tegar B 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Anggi Arsita Indriyadini  21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

meinanda n 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Tri Rahayu Priyana Putri 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Setiana 17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

INDRIAN KRISNA 

PRATAMA 21 -24 tahun FT 7 Laki-laki 

Endar Larasati 17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

Rivaldi Ramadhani Gautama  21 -24 tahun FH 7 Laki-laki 
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Jihan Fauziyah 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Rodita Bella  21 -24 tahun FKIP 7 Perempuan 

Vanesya Isnaya Muslimah 21 -24 tahun FIK 7 Perempuan 

Anggun anggraini mila pratiwi 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Cici Dwi Jayanti  17 - 20 tahun FE 3 Perempuan 

Siti Hamida Nopitasari 21 -24 tahun FKIP 5 Perempuan 

Rizal 21 -24 tahun FT 7 Laki-laki 

Kantata Taqwa 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Rosid Fadillah 17 - 20 tahun FE 3 Laki-laki 

CHANDRA BELLA 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Rini Dian Sari 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Berliana Deska Putri 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Felix 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Denanda elok qamara 17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

memey 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Alip Lolita Trisna Putri 17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

Ali hafidz 21 -24 tahun FE 5 Laki-laki 

Satrio Edi Wibowo > 25 tahun FIK 7 Laki-laki 

Beatris 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Fabrianti Juventina Efendi 21 -24 tahun FISIP 7 Perempuan 

Rynanza Dwiky Saputra 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Iqbal Nafi Nur Ikhram  21 -24 tahun FH 5 Laki-laki 

Sela Ayu Rustiya  21 -24 tahun FKIP 7 Perempuan 

Novia Ridatul Artika  21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Anindya Hidayati 17 - 20 tahun FISIP 5 Perempuan 

Dimas Ap 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Refita F 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Septi Nur Fitriani 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Annastya Nursyam Adiyatsih  21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

Rohmad Dwi 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Mohammad Wildan Dwi a 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Marlina dewi l 21 -24 tahun FE 7 Perempuan 

AINUN PUTRI UTARI 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 

Alpin maulana ramadhani 21 -24 tahun FE 5 Laki-laki 

Gandhi Gumelar 21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Rihan Dwidarmawati  21 -24 tahun FISIP 7 Perempuan 

Bagaskara Aji Pamungkas  21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Ani 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 

deaa 17 - 20 tahun FE 3 Perempuan 

putri wahyuningrum 17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

Ema Nofitasari 21 -24 tahun FH 5 Perempuan 

dinda pratama 17 - 20 tahun FH 1 Perempuan 
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Valenia dyah 21 -24 tahun FE 1 Perempuan 

Frety Nur Ratna Sari  17 - 20 tahun FE 1 Perempuan 

Kunanti Tia Ananda  17 - 20 tahun FE 1 Perempuan 

Erna Kurniawati 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 

Lintang Aprilia Pangestuti 17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

Crisstika Maya Amelia Putri 17 - 20 tahun FE 3 Perempuan 

Yanuar Vip Bagas Kusuma  17 - 20 tahun FE 3 Laki-laki 

Dena Erika 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 

Ardita Arum Meilana 17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

putri 17 - 20 tahun FE 7 Perempuan 

Nadya Erista Rahmawati 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 

Amelia Putri 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 

Adelia rahayu  17 - 20 tahun FE 5 Perempuan 

Melsya Septian Sandhika Putri 21 -24 tahun FISIP 5 Perempuan 

Sri Rahayu  17 - 20 tahun FE 3 Perempuan 

WAHYU RILO BAKTI  21 -24 tahun FE 7 Laki-laki 

Risma comel 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 

Aprilia susanti 21 -24 tahun FE 5 Perempuan 
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Data Jawaban Responden 

NO 
Webqual E-WoM 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 

1 3 4 3 3 5 18 3 5 3 5 3 19 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 

3 4 4 3 3 4 18 5 4 4 4 4 21 

4 5 5 4 4 4 22 5 5 2 4 5 21 

5 4 5 5 4 4 22 5 5 3 5 4 22 

6 3 2 4 4 1 14 2 1 3 2 1 9 

7 5 3 4 4 5 21 5 3 3 5 5 21 

8 4 3 5 5 5 22 5 5 4 5 5 24 

9 3 3 5 4 5 20 4 4 4 5 5 22 

10 4 4 5 4 3 20 5 5 4 5 5 24 

11 5 5 5 4 3 22 5 5 2 5 5 22 

12 5 5 5 5 5 25 5 4 3 5 5 22 

13 2 2 2 2 1 9 2 3 2 2 2 11 

14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

16 3 5 5 3 3 19 1 3 4 5 5 18 

17 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

18 5 4 3 2 3 17 4 1 3 4 5 17 

19 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 

20 5 4 5 4 5 23 5 5 3 4 4 21 

21 5 2 3 2 5 17 2 2 2 5 5 16 

22 5 1 5 1 1 13 1 1 1 1 2 6 

23 4 3 4 4 4 19 4 4 3 5 4 20 

24 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

25 4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 4 4 23 5 5 5 4 5 24 

27 4 4 3 4 4 19 2 4 3 5 4 18 

28 4 3 4 4 3 18 4 3 3 3 4 17 

29 5 4 5 3 4 21 5 3 4 4 4 20 

30 3 3 3 3 3 15 3 4 4 4 3 18 

31 4 4 4 3 5 20 4 4 3 4 4 19 

32 4 3 5 4 3 19 4 3 3 5 5 20 

33 4 3 4 3 3 17 2 5 4 4 3 18 

34 5 5 5 4 4 23 4 1 1 5 4 15 

35 5 5 3 5 3 21 5 4 5 5 5 24 

36 3 5 5 4 3 20 2 4 3 5 4 18 

37 4 3 4 4 3 18 4 4 3 4 4 19 

38 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 3 12 
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39 5 5 5 5 5 25 5 5 5 2 5 22 

40 5 4 5 4 4 22 5 5 3 5 5 23 

41 4 5 3 3 3 18 3 3 3 3 4 16 

42 4 4 3 3 3 17 4 4 2 3 3 16 

43 4 5 5 4 3 21 5 4 2 5 4 20 

44 4 2 2 2 5 15 5 5 3 4 4 21 

45 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

46 5 4 4 1 2 16 3 3 4 2 3 15 

47 5 4 5 4 3 21 4 4 4 5 4 21 

48 5 4 3 3 3 18 4 5 3 5 4 21 

49 5 5 5 5 3 23 3 3 3 4 3 16 

50 4 4 5 4 3 20 2 4 2 5 5 18 

51 5 5 5 5 5 25 5 5 3 4 5 22 

52 4 4 5 3 4 20 5 5 1 4 4 19 

53 2 2 2 2 2 10 2 2 2 5 2 13 

54 4 3 3 3 4 17 4 4 2 4 4 18 

55 5 5 5 4 4 23 5 5 3 5 5 23 

56 3 3 4 5 4 19 5 5 4 3 3 20 

57 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 3 19 4 3 3 4 4 18 

59 4 5 4 5 4 22 5 5 4 4 4 22 

60 4 3 3 2 3 15 4 4 2 5 5 20 

61 5 5 5 5 5 25 2 4 2 5 4 17 

62 3 4 4 3 2 16 5 5 1 5 5 21 

63 3 3 3 4 3 16 4 3 3 4 4 18 

64 5 4 4 4 4 21 5 4 3 4 4 20 

65 4 4 4 4 5 21 4 4 5 5 5 23 

66 3 4 4 2 2 15 4 3 4 4 4 19 

67 5 4 4 4 4 21 4 4 1 5 5 19 

68 5 4 5 5 3 22 3 4 2 2 5 16 

69 4 3 4 4 4 19 4 4 4 5 5 22 

70 2 3 5 4 2 16 4 4 3 5 4 20 

71 3 4 5 5 5 22 3 1 2 5 5 16 

72 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 

73 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 22 

74 4 4 4 3 4 19 4 4 2 5 4 19 

75 4 3 4 4 4 19 3 3 3 4 4 17 

76 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

77 5 4 4 4 4 21 4 4 3 5 4 20 

78 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 5 21 

79 3 3 3 3 3 15 4 4 4 5 3 20 

80 3 4 2 3 3 15 2 3 2 5 3 15 
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81 3 3 4 2 4 16 4 2 1 5 4 16 

82 3 4 3 3 4 17 4 4 2 5 4 19 

83 5 4 5 4 5 23 5 4 3 5 4 21 

84 4 3 4 4 3 18 4 3 3 4 4 18 

85 4 4 3 3 4 18 4 3 3 5 5 20 

86 4 4 4 4 4 20 4 3 3 4 4 18 

87 5 5 5 4 5 24 4 4 5 4 3 20 

88 5 3 4 4 4 20 3 5 3 5 4 20 

89 4 4 4 4 3 19 4 4 3 5 4 20 

90 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 4 19 

91 4 4 3 3 4 18 3 3 3 4 2 15 

92 5 4 4 3 3 19 4 2 2 5 5 18 

93 4 3 2 1 3 13 4 4 3 4 4 19 

94 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

95 4 4 4 3 3 18 3 4 3 5 4 19 

 

NO Customer Experience Keputusan Pembelian 

 X3.1 X3.2 X3.3 Total X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total Y 

1 3 5 3 11 4 4 5 5 18 

2 5 5 4 14 4 4 5 4 17 

3 4 4 4 12 4 5 4 4 17 

4 4 5 4 13 4 4 5 4 17 

5 5 5 4 14 5 3 4 4 16 

6 5 4 3 12 3 1 2 5 11 

7 3 5 3 11 5 5 5 5 20 

8 5 5 2 12 3 5 5 5 18 

9 4 5 4 13 4 5 5 4 18 

10 4 4 3 11 3 2 4 4 13 

11 4 4 2 10 4 5 5 4 18 

12 5 5 2 12 4 5 5 4 18 

13 3 2 2 7 2 2 3 2 9 

14 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

16 4 4 5 13 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

18 3 2 3 8 4 5 4 4 17 

19 3 4 2 9 2 2 2 2 8 

20 4 3 3 10 4 4 5 4 17 

21 4 5 2 11 5 2 5 4 16 

22 4 4 3 11 3 1 1 1 6 

23 4 4 3 11 4 4 4 4 16 
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24 4 3 3 10 4 4 3 4 15 

25 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

26 5 5 4 14 4 5 5 5 19 

27 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

28 3 4 3 10 4 3 3 3 13 

29 3 5 3 11 4 5 4 5 18 

30 3 3 4 10 4 4 3 3 14 

31 4 4 4 12 4 3 3 4 14 

32 4 4 3 11 5 5 4 4 18 

33 3 4 3 10 5 3 4 5 17 

34 5 4 5 14 5 4 4 4 17 

35 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

36 5 4 3 12 2 2 3 3 10 

37 4 4 3 11 4 4 4 3 15 

38 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

39 5 5 5 15 4 4 4 4 16 

40 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

41 4 4 3 11 3 3 3 3 12 

42 4 4 2 10 3 4 3 3 13 

43 3 4 4 11 5 5 4 5 19 

44 3 5 3 11 4 4 4 3 15 

45 5 5 4 14 5 5 4 5 19 

46 3 4 4 11 5 5 4 5 19 

47 4 4 3 11 4 4 4 4 16 

48 3 5 3 11 4 5 5 4 18 

49 5 5 5 15 4 5 4 5 18 

50 3 4 2 9 3 4 4 4 15 

51 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

52 5 5 4 14 4 4 4 4 16 

53 5 5 2 12 2 2 2 2 8 

54 4 4 3 11 3 3 3 4 13 

55 5 5 3 13 5 4 4 5 18 

56 2 3 3 8 5 5 3 3 16 

57 4 5 4 13 4 4 4 4 16 

58 4 4 3 11 3 3 3 3 12 

59 4 5 5 14 4 4 5 4 17 

60 3 3 2 8 3 3 3 4 13 

61 5 5 5 15 4 4 4 4 16 

62 4 4 3 11 5 1 1 1 8 

63 4 3 3 10 3 4 3 2 12 

64 4 4 4 12 4 4 4 5 17 

65 4 4 5 13 5 4 5 5 19 
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66 4 5 3 12 4 3 3 5 15 

67 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

68 4 5 5 14 5 5 5 3 18 

69 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

70 3 5 5 13 4 4 4 5 17 

71 5 5 4 14 5 3 3 4 15 

72 1 3 3 7 3 3 3 3 12 

73 4 4 5 13 4 4 4 4 16 

74 3 4 3 10 4 5 5 2 16 

75 3 4 3 10 3 3 3 3 12 

76 5 4 4 13 4 3 3 5 15 

77 4 5 4 13 4 4 4 4 16 

78 4 4 4 12 4 5 5 4 18 

79 3 5 3 11 4 4 4 5 17 

80 3 3 2 8 3 3 3 3 12 

81 3 4 3 10 4 4 3 3 14 

82 5 5 3 13 4 4 5 5 18 

83 4 5 4 13 5 4 4 4 17 

84 5 4 4 13 4 3 3 3 13 

85 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

86 4 4 4 12 5 4 4 4 17 

87 4 5 5 14 4 4 4 4 16 

88 4 5 3 12 4 3 4 5 16 

89 4 4 3 11 4 3 4 4 15 

90 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

91 2 3 3 8 4 4 5 5 18 

92 4 3 4 11 4 4 4 4 16 

93 3 3 3 9 3 4 3 1 11 

94 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

95 4 4 4 12 4 4 4 4 16 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas 

Webqual 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Webqual 

X1.1 Pearson Correlation 1 .530** .518** .410** .498** .750** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X1.2 Pearson Correlation .530** 1 .554** .583** .458** .798** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X1.3 Pearson Correlation .518** .554** 1 .641** .377** .790** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X1.4 Pearson Correlation .410** .583** .641** 1 .527** .818** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X1.5 Pearson Correlation .498** .458** .377** .527** 1 .741** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Webqual Pearson Correlation .750** .798** .790** .818** .741** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Electronic Word of Mouth (E-WoM) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Electronic Word of 

Mouth (E-WoM) 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .584** .348** .338** .557** .796** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .001 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.584** 1 .422** .345** .411** .784** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.348** .422** 1 .131 .231* .606** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .206 .024 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.338** .345** .131 1 .581** .648** 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .206  .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.557** .411** .231* .581** 1 .755** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .024 .000  .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Electronic Word of 

Mouth (E-WoM) 

Pearson 

Correlation 

.796** .784** .606** .648** .755** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Customer Experience 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 CUstomer Experience 

X3.1 Pearson Correlation 1 .533** .385** .811** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 

X3.2 Pearson Correlation .533** 1 .357** .781** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 95 95 95 95 

X3.3 Pearson Correlation .385** .357** 1 .763** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 95 95 95 95 

CUstomer Experience Pearson Correlation .811** .781** .763** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Keputusan Pembelian 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Keputusan Pembelian 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .530** .519** .524** .757** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

Y1.2 Pearson Correlation .530** 1 .744** .484** .845** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

Y1.3 Pearson Correlation .519** .744** 1 .635** .884** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 95 95 95 95 95 

Y1.4 Pearson Correlation .524** .484** .635** 1 .809** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 95 95 95 95 95 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson Correlation .757** .845** .884** .809** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

87 
 

Lampiran 4 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Webqual 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 5 

 

Variabel Electronic Word of Mouth 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.764 5 

 

Variabel Customer Experience 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.683 3 

 

Keputusan Pembelian 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 4 
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Lampiran 5 

Hasil Regresi 

Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.072 1.457  2.109 .038 

Webqual .275 .102 .344 2.706 .008 

Electronic Word of Mouth 

(E-WoM) 

.301 .088 .365 3.426 .001 

CUstomer Experience .138 .157 .089 .884 .379 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .718a .516 .500 2.178 

a. Predictors: (Constant), CUstomer Experience, Electronic Word of 

Mouth (E-WoM), Webqual 

 

Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 459.818 3 153.273 32.308 .000b 

Residual 431.719 91 4.744   

Total 891.537 94    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), CUstomer Experience, Electronic Word of Mouth (E-WoM), Webqual 
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Lampiran 6 

Tabel R, T dan F 

R Tabel 
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T Tabel 
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Tabel F 
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Lampiran 7 

Berita Acara Bimbingan Skripsi 
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