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“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa kebersamaan. 

Tidak ada kemudahan tanpa do’a” 

(Ridwal Kamil) 

 

“Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka ingin 

tahu hanyalah bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri meskipun gak 

ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan hari ini” 

(Radha Devrinta Putri Ady Yahya) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh service quality, store 

atmosphere, dan cita rasa baik secara parsial maupun simultan terhadap loyalitas 

pelanggan Angkringan Sor Pelem Trunojoyo di kota Ponorogo. Dalam penelitian ini, 

metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dan kualitatif (mixed-method). 

Penelitian ini menggunakan data primer dari penyebaran kuesioner terhadap 75 

pelanggan yang pernah mengunjungi dan membeli produk Angrkingan Sor Pelem 

Trunojoyo. Sampel dipilih dengan teknik accidental-purposive sampling 

menggunakan skala Likert dengan 5 interval point. Analisis teknis menggunakan 

regresi linier berganda dengan pengujian determinasi dan pengujian hipotesis, yaitu 

uji t dan uji f. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1) Variabel service quality 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan di Angkringan Sor 

Pelem Trunojoyo, 2) Variabel store atmosphere memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan Angkringan Sor Pelem Trunojoyo, 3) Variabel 

cita rasa memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan di 

Angkringan Sor Pelem Trunojoyo, 4) Variabel service quality, store atmosphere, dan 

cita rasa secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan di Angkringan Sor Pelem Trunojoyo. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi peluang pengembangan riset berikutnya dengan menambahkan variabel-

variabel lain yang memiliki peranan dalam meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap 

beragam usaha kuliner atau usaha dalam bidang lain untuk mendapatkan hasil 

penelitian yang lebih  berkontribusi dalam pengembangan keilmuan manajemen dan 

kewirausahaan. 

 

Kata Kunci: Service Quality, Store Atmosphere, Cita Rasa, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of service quality, store atmosphere, and taste 

both partially and simultaneously on customer loyalty of Angkringan Sor Pelem 

Trunojoyo in Ponorogo city. In this study, the method used is a quantitative and 

qualitative approach (mixed-method). This study uses primary data from distributing 

questionnaires to 75 customers who have visited and purchased Angrkingan Sor Pelem 

Trunojoyo products. Samples were selected by accidental-purposive sampling 

technique using a Likert scale with 5 point intervals. Technical analysis uses multiple 

linear regression with determination testing and hypothesis testing, namely the t test 

and f test. The results of this study indicate that: 1) The service quality variable has a 

positive and significant effect on customer loyalty at Angkringan Sor Pelem 

Trunojoyo, 2) The store atmosphere variable has a positive and significant effect on 

customer loyalty at Angkringan Sor Pelem Trunojoyo, 3) The taste variable has a 

positive influence and significant to customer loyalty at Angkringan Sor Pelem 

Trunojoyo, 4) Service quality, store atmosphere, and taste variables simultaneously 

have a positive and significant influence on customer loyalty at Angkringan Sor Pelem 

Trunojoyo. The results of this study are expected to become opportunities for further 

research development by adding other variables that have a role in increasing 

customer loyalty to various culinary businesses or businesses in other fields to obtain 

research results that contribute more to the development of management science and 

entrepreneurship. 
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