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RINGKASAN 

 

Bagi seorang wanita produk kecantikan sudah menjadi kebutuhan yang 

digunakan untuk menjaga kecantikannya. Kosmetik juga termasuk sebagai 

kebutuhan sehari-hari yang digunakan secara teratur. Banyak sekali produk 

kecantikan palsu dan tidak bersertifikat yang membuat tingkat kepercayaan rendah 

akibat kualitas yang tidak terjamin dan kualitas produk yang rendah. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra perusahaan, word of mouth dan kualitas 

produk terhadap kepercayaan konsumen terhadap skincare KF skin di Arlin Beauty 

Cosmetic. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

menggunakan data primer dan data sekunder. Metode analisis data yang digunakan 

adalah uji instrumen, analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t, dan 

uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semakin baik citra perusahaan, word of 

mouth dan kualitas produk perawatan kulit KF Skin di Arlin Beauty Cosmetic, maka 

tingkat kepercayaan konsumen akan semakin baik. 
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MOTTO 

 

“Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil, tapi berusahalah menjadi 

manusia yang berguna” 

        -Albert Eistein 
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