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RINGKASAN 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR, ELECTRONIC WORD OF MOUTH, 

DAN KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(STUDI PADA PENGGUNA MARKETPLACE TOKOPEDIA DI 

KECAMATAN MAGETAN) 

Rizka Dwi Lestari 19414939 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Perkembangan era globalisasi ditandai oleh berbagai macam perubahan, salah 

satunya yaitu perkembangan teknologi yang bergerak pada bidang e-commerce yang 

berkembang pesat marketplace Tokopedia. Semakin bertambahnya penduduk semakin 

besar pula keinginan untuk melakukan keputusan pembelian secara online tanpa harus 

datang ke toko. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh brand 

ambassador, electronic word of mouth, dan keragaman produk terhadap keputusan 

pembelian pada pengguna marketplace Tokopedia di Kecamatan Magetan. Peneliti 

menggunakan sampel sejumlah 100 responden yang merupakan pengguna 

marketplace Tokopedia di Kecamatan Magetan dengan menggunakan teknik 

pengambilan non-probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. 

Adapun dalam menganalisis data-data yang diperoleh memakai uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji t dan uji f.  Alat analisis datanya menggunakan regresi 

linear berganda dan koefisien determinasi.  Semua data-data tersebut diolah 

menggunakan SPSS versi 26. Hasil yang didapatkan pada penelitian ini, yaitu: 1) 

Brand Ambassador tidak memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, 2) Electronic Word of Mouth  memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 3) Keragaman Produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna marketplace 

Tokopedia di Kecamatan Magetan. 

Kata kunci : Brand Ambassador, Electronic Word of Mouth, dan Keragaman Produk, 

Keputusan Pembelian. 
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MOTTO 

 

“Janganlah takut mengambil resiko dalam hidup, karena setiap 

kegagalan adalah pelajaran yang berharga”. 

(Buya Hamka) 
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