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RINGKASAN 

 

Aghnia Salma Salsabila (19415041) 

Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Pembelian impulsif adalah suatu proses pembelian yang dilakukan/dijalankan 

oleh konsumen tanpa memikirkan manfaat kebutuhan produk yang dibeli dan tanpa 

mencari informasi tentang produk tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pembelian impulsif konsumen di Tiktok Shop berdasarkan pada 

antiseden dan konsekuensi yang dijelaskan dengan variabel perilaku impulsif, 

tinjauan konsumen online, keputusan pembelian dan loyalitas. Sampel yang 

ditentukan dalam penelitian menggunakan purposive sampling dan didapatkan 

sebanyak 302 responden yang telah melakukan pembelian di Tiktok Shop. Metode 

penelitian ini adalah path analysis dengan alat analisis menggunakan software 

statistik AMOS 24. Hasil penelitian ini menemukan bahwa consumer impulsiveness 

dan online customer review berpengaruh signifikan terhadap impulse buying dan 

loyalty secara parsial. Impulse buying berperan sebagai mediasi antara pengaruh 

consumer impulsiveness dan online customer review terhadap loyalty. 

 
 

Kata Kunci: Consumer Impulsiveness, online customer review, Impulse Buying, 

Loyalty. 
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MOTTO 

 

“Fight For What is Worth Fighting for” 

 
 

“ Kegagalan itu biasa,tetapi bangkit dari kegagalan itu hal yang luar biasa” 

“ A Fruiteless Life is a Useless Life” 
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