
 

 

SKRIPSI 

PENGARUH INNOVATION PRODUCT, BRAND LUXURY DAN BRAND 

TRUST TERHADAP BRAND LOYALTY PRODUK SMARTPHONE MEREK 

IPHONE 

(Studi Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas  

Muhammadiyah Ponorogo) 

 

 

 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-

syarat guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) 

pada Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo 

 

Nama  : Annastya Nursyam Adiyatsih 

 NIM   : 19415062 

 Program Studi : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2023 



 

ii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 
 

  Judul                :   Pengaruh Innovation Product, Brand Luxury Dan 

Brand Trust Terhadap Brand Loyalty Produk 

Smartphone Merek Iphone (Studi pada Mahasiswa 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah  Ponorogo) 

Isi format telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat 

Untuk menyusun skripsi pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

 

 

 

Nama  : Annastya Nursyam Adiyatsih 

NIM : 19415062 

Tenmpat, Tanggal Lahir 

Program Studi         

: 

: 

Ponorogo, 03 November 2000 

Manajemen  

                                                    

 

 

 

 

 

                                                                         

 

 

                                      



 

iii 

 

Pengaruh Innovation Product, Brand Luxury Dan Brand Trust Terhadap Brand 

Loyalty Produk Smartphone Merek iPhone 

(Studi Pada Mahasiswa Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas  

Muhammadiyah Ponorogo) 

 

Annastya Nursyam Adiyatsih 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Innovation Product, 

Brand Luxury Dan Brand Trust Terhadap Brand Loyalty Produk Smartphone 

Merek iPhone pada Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif. Data dari penelitian ini diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner dengan pernyataan tertulis kepada responden dan dianalisis 

menggunakan aplikasi software SPSS 26. Populasi dalam penelitian adalah 

Mahasiswa pengguna smartphone merek iPhone. Sampel dalam penelitian 

berjumlah 151 dengan menggunakan Teknik Sensus (Teknik Jenuh). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Terdapat pengaruh antara Innovation 

Product Terhadap Brand Loyalty Produk Smartphone Merek Iphone. (2) Terdapat 

pengaruh antara Brand Luxury Terhadap Brand Loyalty Produk Smartphone 

Merek Iphone. (3) Terdapat pengaruh antara Brand Trust Terhadap Brand Loyalty 

Produk Smartphone Merek Iphone.  

 

 

Kata Kunci : Innovation Product, Brand Luxury, dan Brand Trust Terhadap 

Brand Loyalty 
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 MOTTO  

 

“Only you can change your life. Nobody else can do if for you” 

Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin  

tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun gak ada 

yang bertepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

 

Note : Jangan takut kalah saing dengan yang lain karna kita gak tau kedepannya. 

Bisa saja kamu lulus duluan dari mereka yang ngrendahin kamu. Semangat  
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