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RINGKASAN

PENGARUH SERVICE QUALITY, PERCEIVED USEFULNESS DAN E-
BANKING TERHADAP KEPUASAN NASABAH BRI
(Survei Pada Mahasiswa Manajemen Pengguna BRI Di Universitas
Muhammadiyah Ponorogo)
Anggun Anggraini Mila Pratiwi

Dinamisnya perkembangan bisnis perbankan di Indonesia memicu tingkat
persaingan antar bank semakin tinggi, baik dalam inovasi produk, standar pelayanan,
perkembangan sistem teknologi serta jasa layanan perbankan lainnya. Tujuan dari
penelitian ini yaitu guna mengetahui Pengaruh Service Quality, Perceived Usefulness
dan E-Banking Terhadap Kepuasan Nasabah BRI Ponorogo (Survei Pada Mahasiswa
Manajemen Pengguna BRI di Universitas Muhammadiyah Ponorogo).

Sampel merupakan mahasiswa manajemen yang menggunakan BRI di
Universitas Muhammadiyah Ponorogo dengan menggunakan teknik snowball
sampling dan sampel sebanyak 85 responden. Analisis yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan
program SPSS 25. Penelitian ini menghasilkan (1) Terdapat Pengaruh Service Quality
Terhadap Kepuasan Nasabah BRI Ponorogo (2) Terdapat Pengaruh Perceived
Usefulness Terhadap Kepuasan Nasabah BRI Ponorogo (3) Terdapat Pengaruh E-
Banking Terhadap Kepuasan Nasabah BRI Ponorogo (4) Terdapat Pengaruh Service
Quality, Perceived Usefulness dan E-Banking Terhadap Kepuasan Nasabah BRI
Ponorogo
Kata Kunci : Service Quality, Perceived Usefulness E-Banking, Kepuasan

Nasabah
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