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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Website Quality, 

Online Customer Review, dan Celebrity Endorser Terhadap Keputusan Pembelian 

di E-commerce Shopee pada mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo. Metode yang digunkan dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif. Data dari penelitian ini diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan aplikasi SPSS. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Ponorogo angkatan tahun 2019- 2022. Sampel dalam penelitian berjumlah 90 

dengan menggunakan teknik snowball sampling. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa; (1) Terdapat pengaruh antara website quality terhadap 

keputusan pembelian di e-commerce Shopee. (2) Terdapat pengaruh antara online 

customer review terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee. (3) 

Terdapat pengaruh antara celebrity endorser terhadap keputusan pembelian di e-

commerce Shopee. (4) Terdapat pengaruh antara website quality, online customer 

review, dan celebrity endorser terhadap keputusan pembelian di e-commerce 

Shopee. 

Kata Kunci: Website Quality, Online Customer Review, Celebrity Endorser, 

dan Keputusan Pembelian 
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