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MOTTO 

 “Allah Tidak Membebani Seseorang Melainkan Sesuai Dengan Kesanggupannya” 

QS. Albaqarah: 286 

“Kesuksesan Tidak Akan Bertahan Jika Dicapai Dengan Jalan Pintas” 

“Tidak Ada Hal Yang Sia- Sia Dalam Belajar Karna Ilmu Akan Berguna Pada 

Waktunya” 
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ABSTRACK 

The internet functions as a company tool to carry out activities electronically, 

esp2ecially company-consumer relationship activities or what is called e-commerce. 

The increasing growth of e-commerce has changed consumer behavior in deciding 

whether to buy goods or services. This study aims to determine the effect of E-WOM, 

price and WebQual on buying interest in e-commerce Shopee. The research method 

used is a quantitative method using primary data and secondary data. The data 

analysis method used is instrument test, multiple linear regression analysis, 

coefficient of determination, t test, and F test. The results show that: (1) E-WOM 

partially has a significant effect on purchase intention. This shows that a lot of E-

WOM will increase consumer buying interest in Shopee e-commerce. (2) Price 

partially has a significant effect on buying interest. This shows that setting 

appropriate prices will increase consumer buying interest in Shopee e-commerce. (3) 

WebQual partially has a significant effect on purchase intention. This shows that the 

higher the quality of WebQual, the more consumers' interest in buying e-commerce 

Shopee will increase. (4) E-WOM, Price, and WebQual simultaneously have a 

significant effect on the dependent variable, namely buying interest. These three 

variables have an important role in consumer buying interest where positive E-WOM, 

low prices and quality supporting websites will jointly influence consumer buying 

interest in Shopee e-commerce. 

Keywords: Purchase Intention, E-WOM, Price, WebQual, Shopee 

 

ABSTRAK 

Internet berfungsi sebagai alat perusahaan untuk menjalankan aktifitas secara 

elektronik khususnya aktivitas hubungan perusahaan dengan konsumen atau disebut 

dengan e- commerce. Meningkatnya pertumbuhan e-commerce mengubah perilaku 

konsumen dalam memutuskan minat beli barang maupun jasa. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh E-WOM, price dan WebQual terhadap minat beli e-

commerce Shopee. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif dengan 

menggunakan data primer dan data sekunder. Metode analisis data yang digunakan 

yaitu uji instrument, analisis regresi linier berganda, koefisien determinasi, uji t, dan uji 

F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) E-WOM secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan bahwa E-WOM yang banyak akan 

meningkatkan minat beli konsumen di e-commerce Shopee. (2) Price secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Hal ini menunjukkan bahwa penetapan 

harga yang sesuai akan meningkatkan minat beli konsumen di e-commerce Shopee. (3) 

WebQual secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin berkualitas WebQual maka akan meningkatkan minat beli 

konsumen di e-commerce Shopee. (4) E-WOM, Price, dan WebQual secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu minat beli. Ketiga variabel 

tersebut memiliki peranan yang penting dalam minat beli konsumen dimana E-WOM 

yang positif, harga yang murah serta kualitas website yang mendukung akan bersama-

sama mempengaruhi minat beli konsumen terhadap e-commerce Shopee. 

Kata Kunci: Minat Beli, E-WOM, Price, WebQual, Shopee 
 


