
 

 

Social Support, Product Knowledge, Consumer Ethnocentrism, 

And Buying Decisions On Batik Products In Ponorogo East Java 

(Studi Empiris : Konsumen Batik Ponorogo) 

 

 
 

       SKRIPSI 
 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat 

  guna memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) 

  pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi  

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

Nama  : Yuniar Nur Shabrina 

         NIM           : 19414902 

           Program Studi : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

         UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

2023



 

i 
 

Social Support, Product Knowledge, Consumer Ethnocentrism, And 

Buying Decisions On Batik Products In Ponorogo East Java 

(Studi Empiris : Konsumen Batik Ponorogo) 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi tugas dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna  

memperoleh Gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) pada Program Studi  

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Nama  : Yuniar Nur Shabrina 

NIM  : 19414902 

Program Studi : Manajemen 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO  

2023  

  



 

ii 
 

 
  



 

iii 
 

RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial, pengetahuan 

produk, dan etnosentrisme konsumen terhadap keputusan pembelian batik Ponorogo di 

Jawa Timur. Penelitian ini bersifat kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah masyarakat 

remaja yang membeli baju batik Ponorogo. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 

250, metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada responden secara 

online dan offline, pengukuran data menggunakan skala Likert 1 - 5 Metode analisis 

penelitian ini adalah SEM (Structural Equation Modeling) dengan bantuan tools statistik 

IBM SPSS AMOS 26. Hasil Dari penelitian ini ditemukan bahwa dukungan sosial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan keputusan pembelian, serta 

etnosentrisme konsumen yang ditemukan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan product knowledge dalam penelitian ini ditemukan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian baju batik di Ponorogo. Temuan 

ini berkontribusi pada pengembangan teori budaya pelanggan mengenai etnosentrisme 

terhadap produk lokal yang dapat menjadi budaya dalam perilaku masyarakat sebagai 

kecintaan terhadap produk lokal yang mereka miliki. Kebaruan dari penelitian ini adalah 

pengetahuan produk tidak menjadi jaminan seseorang untuk mau melakukan pembelian. 

Hal ini disebabkan karena konsumen tidak memiliki informasi yang cukup mengenai 

produk sehingga mengakibatkan konsumen memiliki pengetahuan yang terbatas. Selain 

itu konsumen kurang memiliki pengetahuan dan cenderung mengandalkan informasi dari 

orang lain, sehingga dapat dikatakan jika informasi dari orang lain kurang maka 

konsumen yang melakukan pembelian juga tidak yakin untuk membelinya. 

Keywords : Ponorogo Batik; Social Support; Product Knowledge; Consumer 

Ethnocentrism; Buying Decisions 
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MOTTO 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya sesudah 

kesulitan itu ada kemudahan.” Qs Al-Insyirah ayat 5-6 

“Allah pasti mengabulkan doamu tidak selalu dengan Ya tetapi pasti yang terbaik untuk 

mu” 
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