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RINGKASAN 
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(Studi Pada Masyarakat Ponorogo) 

 

Rosyidah Nurhayati 19414907 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Saat ini industri hiburan semakin berkembang, karena dengan bertambahnya 

jumlah penduduk, salah satu yang menjadi bagian dari industri tersebut adalah 

bioskop, dimana masyarakat menyukai huburan sebagai pelepas penat dengan 

menonton film di bioskop, disisi lain bioskop tersebut harus tahu apa yang dapat 

menarik keputusan pembelian tiket. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh e-service quality, e-website quality dan gaya hidup terhadap 

keputusan pembelian e-tiket pada aplikasi cinepolis. 

Peneliti menggunakan sampel sejumlah 75 responden yang merupakan 

konsumen Cinepolis Ponorogo dengan menggunakan teknik pengambilan yaitu 

nonprobability sampling. Apapun dalam menganalisis data-data yang diperoleh 

memakai uji validitas, uji reabilitas, uji r dan uji f. Alat analisis datanya 

menggunakan regresi linear berganda dan koefisien determinasi. Semua data-data 

tersebut diolah menggunakan SPSS. 

Hasil yang didapatkan pada penenlitian ini yaitu e-service quality, e-website 

quality, dan gaya hidup secara parsial memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian tiket di Cinepolis Ponorogo. E-service quality, e-

website quality, dan gaya hidup secara simultan memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian tiket di Cinepolis Ponorogo. 
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MOTTO 

 

Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga ada 

yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan hari ini. 
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