
 

84 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Al Faridzie, M. R. R., & Pradana, M. (2021). Analisis Kualitas Website 

Menggunakan Metode Webqual Pada E-Commerce Elevenia Website Quality 

Analysis Using Webqual Method on Elevenia E-Commerce. E-Proceeding of 

Management, 8(5), 5627–5634. 

Alhasanah, J. U. (2014). Pangaruh Ke Dan Kualitas Interaksi Layanan Web E-

Commerce Terhadap KeputusanPembelian Oonline ( Survei pada Konsumen 

www.getscoop.com). Jurnal Administrasi Bisnis (JAB), 15(2), 1–10. 

Amanda, L., Yanuar, F., & Devianto, D. (2019). Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tingkat Partisipasi Politik Masyarakat Kota Padang. Jurnal Matematika 

UNAND, 8(1), 179. https://doi.org/10.25077/jmu.8.1.179-188.2019 

Ardhi, B. M., & Wijaksana, T. I. (2020). Pengaruh Kualitas Website Terhadap 

Kepercayaan Dan Keputusan Pembelian (studi Pada Pengguna Website 

Bukalapak Tahun 2019). EProceedings of Management, 7(1), 1413–1421. 

Chotimah, N. (2019). Jurnal Ilmiah Manajemen EMOR (Ekonomi. Pengaruh 

Kualitas Website Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Online 

Pada Aplikasi Mobile Shopee, 3(1), 63–72. 

Fauzi, R. U. A. (2017). Pengaruh harga dan free wi-fi terhadap keputusan pembelian 

produk pada angkringan di Kecamatan Karas Kabupaten Magetan. Jurnal 

Aplikasi Bisnis, 17(2), 62–74. https://doi.org/10.20885/jabis.vol17.iss2.art4 

Garaika, G., & Feriyan, W. (2019). Promosi Dan Pengaruhnya Terhadap Terhadap 

Animo Calon Mahasiswa Baru Dalam Memilih Perguruan Tinggi Swasta. 

Jurnal AKTUAL, 16(1), 21. https://doi.org/10.47232/aktual.v16i1.3 

Hapsari, K., & Priyadi, Y. (2017). Perancangan Model Data Flow Diagram Untuk 

Mengukur Kualitas Website Menggunakan Webqual 4.0. Jurnal Sistem 

Informasi Bisnis, 7(1), 66. https://doi.org/10.21456/vol7iss1pp66-72 

Ifan, M., Ihsan, R., Rezki, M., Alamsyah, D. P., Nusa, S., & Jakarta, M. (2019). 

Pengaruh Kualitas Website Pada Keputusan Pembelian Pada Situs Shopee 

Menggunakan Metode Webqual4.0. IJCIT (Indonesian Journal on Computer 

and Information Technology, 4(1), 14–20. 

Janna, N. M., & Herianto. (2021). Artikel Statistik yang Benar. Jurnal Darul 

Dakwah Wal-Irsyad (DDI), 18210047, 1–12. 

KUSNANTO, D., OKTAVIANY, R. A., & RAHMA, R. (2020). Pengaruh Trust Dan 

E-Service Quality Terhadap Keputusan Pembelian Pada Online Shop Shopee Di 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Singaperbangsa Karawang. Jurnal 

Ecoment Global, 5(1), 40. https://doi.org/10.35908/jeg.v5i1.912 

NASIR, M. (2016). Pengaruh E-Service Quality Dan Diskon Terhadap Minat Beli 

Pada Situs Online Di Website Zalora.Co.Id Di Surabaya. Jurnal Pendidikan 

Tata Niaga (JPTN), 1(1), 15–18. 

OJA Madona. (2022).  اPENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KOMUNIKASI 

DAN KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP EMPLOYEE 

ENGAGEMENT PADA KARYAWAN EKSPEDISI ANTERAJA CABANG 

PONOROGO. Isoquant : Jurnal Ekonomi, Manajemen Dan Akuntansi, 10(1), 

1–52. https://doi.org/10.21608/pshj.2022.250026 

Pambudi, F. (2022). Pengaruh promosi media sosial, electronic word of mouth (E-

WOM) dan brand image terhadap minat beli produk erigo apparel (studi kasus 



 

85 
 

pada pembeli produk erigo apparel secara online. 

Pradita, K. D. (2019). 87 - 100. Pengaruh Tekanan Eksternal, Ketidakpastian 

Lingkungan, Dan Komitmen Manajemen Terhadap Penerapan Transparansi 

Pelaporan Keuangan, 3(2), 87–100. 

Putra Doni, A., & Saputri Marheni, E. (2020). PENGARUH BAURAN 

PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET ONLINE 

ANGKUTAN KERETA API (Studi pada Stasiun Bandung). E-Proceeding of 

Management, 7(1), 1211–1218. 

https://openlibrarypublications.telkomuniversity.ac.id/index.php/management/ar

ticle/download/13662/13404 

Rozi,  imam fakhrur. (2017). Dimensi E-Service Quality. Pendidikan Tata Niaga, 

01(01), 118–122. 

http://jurnalmahasiswa.unesa.ac.id/index.php/jptn/aticle/view/18432 

Saekoko et al. (2020). Saekoko, Nyoko and Fanggidae/ JOURNAL OF 

MANAGEMENT (SME’s) Vol. 11, No.1, 2020, p49-64. 11(1), 49–64. 

Sari, R. Y., & Elsandra, Y. (2022). Pengaruh Kepercayaan, Keamanan, Kemudahan 

Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Online Di Marketplace. 

Jurnal Penelitian Dan Pengkajian Ilmiah Sosial Budaya, 01(01), 124–137. 

https://www.jurnal.unidha.ac.id/index.php/JPPISB/article/download/500/303 

Sari, V. E. (2019). Pengaruh E-Wom, Lifestyle, Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Pembelian Ticket Online Booking Pada Situs Traveloka.Com Di Ponorogo 

(Studi Kasus Pembelian Tiket Pesawat Dan Kereta Api). Jurnal Administrasi 

Bisnis Fisipol Unmul, 7(4), 474. https://doi.org/10.54144/jadbis.v7i4.2863 

Sebti Atul Awaliyah, & Saino. (2014). Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Online ( Studi Pada Dkpop Shop ). Jurnal Pendidikan 

Tata Niaga, 2, 19. 

Senggetang, V., Mandey, S. L., & Moniharapon, S. (2019). Pengaruh Lokasi, 

Promosi Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada 

Perumahan Kawanua Emerald City Manado (The Influence Of Location, 

Promotion And Price Perception To Consumer Purchase On Kawanua Emerald 

City Manado Housing). Jurnal EMBA, 7(1), 881–890. 

https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/22916 

Setiadi, Y. W. (2021). Pengaruh Marketing Online Dan E-Service Quality Terhadap 

Keputusan Pembelian. Jurnal Entrepreneur Dan Manajemen Sains (JEMS), 

2(1), 99–111. 

Shafira, A., & Ferdinand, A. T. (2017). Analisis Pengaruh Celebrity Endorser dan 

Keinovatifan Produk terhadap Keputusan Pembelian, serta Citra Merek dan 

Nilai Utilitarian sebagai Variabel Intervening. (Studi pada Pengguna Provider 

Seluler XL di Semarang). Diponegoro Journal of Management, 6(3), 1–15. 

Supangkat, A. H., & Supriyatin. (2017). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Tas di Intako. Jurnal Ilmu Dan Riset 

Manajemen, 6(9), 1–19. 

Suryani, P., Cahyono, Y., & Utami, B. D. (2020). Pengaruh Motivasi dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Produktivitas Kerja pada Karyawan Bagian Produksi 

di PT Tuntex Garment Indonesia. Journal of Industrial Engineering & 

Management Research, 1(1), 70–82. 

https://jiemar.org/index.php/jiemar/article/view/28 

Syamsuryadin. (2017). Tingkat Pengetahuan Pelatih Bola Voli Tentang Program 



 

86 
 

Latihan Mental Di Kabupaten Sleman Yogyakarta. Jorpres (Jurnal Olahraga 

Prestasi), 13(1), 53–59. https://doi.org/10.21831/jorpres.v13i1.12884 

Tengku Putri Lindung Bulan. (2016). Pengaruh Labelisasi Halal terhadap Keputusan 

Pembelian Sosis di Kuala Simpang Kabupaten Aceh Tamiang. Jurnal 

Manajemen Dan Keuangan Unsam, 5(1), 431–439. 

Vogt, W. (2015). Random Sampling. Dictionary of Statistics & Methodology, 5(1), 

15–24. https://doi.org/10.4135/9781412983907.n1598 

Wardhana, A. (2014). Determinan Kualitas Layanan Internet Banking Dengan 

Menggunakan Metode Webqual Versi 4.0 Dan Pengaruhnya Terhadap 

Kepuasan Nasabah Top Brand E-Channel Bank Di Indonesia. www.topbrand-

award.com, 

Wijaksono, W., Santoso, A., Pristi, D., Pengaruh, A., Produk, K., Hidup, G., Ewom, 

D., Konsumen, M. B., Kedai, P., Ponorogo, G., Manova, J., Nomor, V. V, & 

Ponorogo, U. M. (2022). Analisis Pengaruh Keragaman Produk, Gaya Hidup 

Dan Ewom Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Kedai Gusti Ponorogo. Jurnal 

Manajemen Dan Inovasi (MANOVA), 5(2), 63–75. 

http://jurnalfebi.uinsby.ac.id/index.php/MANOVA/article/view/861 

Wijaya, I. K. (2018). Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Cv 

Bukit Sanomas. Agora, 6(2), 287109. 

Wullur, M. P. (2020). Pengaruh Gaya Hidup, Kesadaran Merek, dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Merek Converse (Studi Kasus 

Mahasiswa STIESIA). Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen, 9(1), 1–18. 

http://jurnalmahasiswa.stiesia.ac.id/index.php/jirm/article/view/2932 

Yadi, Y. (2018). Analisa Usability Pada Website Traveloka. Jurnal Ilmiah Betrik, 

9(03), 172–180. https://doi.org/10.36050/betrik.v9i03.43 

Yusuf, R., Hendawati, H., & Wibowo, L. A. (2020). Pengaruh Konten Pemasaran 

Shoppe Terhadap Pembelian Pelanggan. Jurnal Manajemen Pendidikan Dan 

IImu Sosial, 1(2), 506–515. https://doi.org/10.38035/JMPIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


